PODER JUDICIARIO DA BAHIA
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA

NUCLEO DE LICITACAO

FOLHA DE INFORMAGAO

Pregdo Eletrénico n° 081/2021

Senhor Licitante,

O Ndcleo de Licitagdo apresenta os esclarecimentos relativos licitagdo em epigrafe com a transcrigdo
das respostas da drea técnica demandante, conforme relacionamos a seguir:

Perguntas e Respostas:

01 - Pergunta:
“1. Solicitamos gentilmente a distribuicio do quantitativo de profissionais exigidos no item 5.5 do

Termo de referéncia para cada um dos servicos licitados (Manutenc@o corretiva e servicos operacionais,
Manutencado evolutiva e projetos e Demandas prioritdrias) visto que esta informacgdo ndo estd clara no
edital.”

Resposta:
“O quantitativo (referente a equipe referencial minima) seré considerado minimo necessdrio para

atendimento das demandas propostas neste Termo de Referéncia, (...) a licitante vencedora podera
agregar a quantidade e especialidades que forem necessarias 3 completa realizacdo dos trabalhos,
sendo a CONTRATADA responsdavel pelas suas estimativas e composi¢cdo do seu quadro de pessoal com
vistas ao cumprimento dos requisitos e niveis de servigo da presente contratagdo.” (Grifo Nosso)
Entende-se, portanto, que a CONTRATADA dever4 alocar, a seu critério, o quantitativo de mao-de-obra
que julgar necessdria para o pleno atendimento das demandas previstas neste edital desde que atenda,
de forma fidedigna, o ANS previsto.”

02 — Pergunta:
“2. Solicitamos gentilmente a informagdo de quantos profissionais atualmente prestam os servigos de
Manutencdo corretiva e servicos operacionais.”

Resposta:
“Atualmente o TJBA estd operando com um contrato emergencial que visa o atendimento das

necessidades basicas e absolutamente indispensaveis. Portanto, o seu quantitativo certamente n3o
pode ser levado em consideracdo como parametro de comparagdo.”

03 - Pergunta:
“3. Solicitamos gentilmente a informacdo de quais perfis profissionais atualmente prestam os servicos

de Manutencao corretiva e servicos operacionais.” /
Resposta:

“Mesma resposta da Questdo 2.” -

04 - Pergunta: /

“4. Solicitamos gentilmente a informagdo de quantos profissionais atualmente prestam os servicos de L

Manutencdo evolutiva e projetos.” ﬂ(/
Lo
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Resposta:
“Mesma resposta da Questdo 2.”

05 — Pergunta:
“5. Solicitamos gentilmente a informagdo de quais perfis profissionais atualmente prestam os servigos

de Manuteng3o evolutiva e projetos.”

Resposta:
“Mesma resposta da Questdo 2.”

06 — Pergunta:
“6. Solicitamos gentilmente a informagdo de quantos profissionais atualmente prestam os servigos

Demandas prioritarias.”

Resposta:
“Mesma resposta da Questao 2.”

07 — Pergunta:
“7. Solicitamos gentilmente a informagdo de quais perfis profissionais atualmente prestam os servicos

Demandas prioritarias.”

Resposta:
“Mesma resposta da Questdo 2.”

08 — Pergunta:

“8. Entendemos que o profissional que atende aos servicos de Manutencido corretiva e servigos
operacionais poderd atender demandas dos servigos de Manutencdo evolutiva e projetos e dos servigos
de Demandas prioritarias. Esta correto nosso entendimento? Se ndo, gentilmente esclarecer.”

Resposta:

“O entendimento n3o estd correto. A informacdo estd contida nos fragmentos do texto do TR,
colacionados abaixo:

“O dimensionamento da equipe para execucdo adequada dos servigos sera de responsabilidade da
CONTRATADA, devendo ser suficiente para o cumprimento integral dos niveis minimos de servico
exigidos no Edital conforme orienta¢3o contida no item 5.5 — Equipe Técnica Referencial.

A CONTRATADA devera dimensionar cada Grupo de Sistemas de forma a cobrir adequadamente o
volume de demandas. /
O grupo de sistemas é formado por dois times, um Time de Manutengdo Evolutiva e Projeto e outr
Time de Manutengdo Corretiva e Servicos Operacionais. Cada Grupo de Sistemas devera possuir u
Lider Técnico exclusivo que tera a atribuicdo de coordenacgdo técnica do seu Grupo, orientagdole
planejamento das demandas. /
Os integrantes do Time de Manutencdo Evolutiva e Projeto deverdo ser distintos dos integrantes d!
Time de Manutengdo Corretiva e Servigos Operacionais, exceto o Lider Técnico, que podera atuar
concomitantemente nos dois times.”

“Como referéncia, estima-se que a CONTRATADA dever3 ter a capacidade de executar 1.833 (um mil,
oitocentos e trinta e trés) USTs por més, com equipes diferentes das que atenderdo as demandas de
Manutengdo Corretiva e Servigos Operacionais e as demandas prioritérias.” (Grifo Nosso) @
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Tal exigéncia visa assegurar que o eventual ndo atendimento das demandas de um dos servicos ndo
poderd ser justificado pelo excesso de demanda advindo do outro componente da contratacdo.”

09 — Pergunta:

“9. Solicitamos gentilmente que o tempo médio de atendimento (TMA) de cada tipo de chamado
licitado (urgente, prioritédrio, alta, normal, baixa e planejada) visto que esta informacdo n3o estd clara
no edital e ndo favorece a um dimensionamento correto dos requisitos envolvidos na prestacdo dos

servicos.”

Resposta:
“O tempo de solugdo por categoria de chamado, descrito na Tabela 09, n3o se trata de mensuragdo de

Homem-hora para a solu¢do dos chamados. O tempo definido no ANS é o prazo aceitdvel para a
resolugdo. O chamado podera ser resolvido em prazo bem menor. O tempo de solugdo previsto para o
SLA deverd, portanto, ser entendido como um prazo maximo para a resolugdo do problema.”

10 — Pergunta:

“10. Entendemos que caso a CONTRATANTE n3o forneca o tempo médio de atendimento (TMA) de
cada tipo de chamado licitado (urgente, prioritdrio, alta, normal, baixa e planejada) as Licitantes
poderdo adotar o TMA que identificarem que melhor atendem o exigido no edital nio sendo superior
ao acordo de nivel de servico (ANS) estabelecido. Estd correto nosso entendimento? Se nao,
gentilmente informar o tempo médio de atendimento (TMA) de cada tipo de chamado licitado
(urgente, prioritdrio, alta, normal, baixa e planejada).”

Resposta:
“Sim, o entendimento esta correto.”

11 - Pergunta:

“11. - Solicitamos gentilmente que o ANEXO Il - CATALOGO DE SERVICOS fornega a informagdo de qual
o perfil profissional serd responsdvel por executar cada atividade listada e a previsdo de consumo
mensal de cada atividade listada no anexo visto que ndo fornece as informagdes necessérias para o
correto dimensionamento de recursos humanos.”

Resposta:

“O Catdlogo de Servigos visa fornecer informagdes acerca da estimativa de esfor¢co necessério, para
execucdo de cada um dos servigos listados, medidos em USTs. O TR também menciona o nimero de
USTs e de Chamados estimados para cada um dos itens (Manutencgdo Corretiva, Evolutiva e Demandas
Prioritdrias), além do nimero de profissionais que espera que integrem a equipe (Equipe Minima
Referencial). Discorre ainda sobre a distribuigdo da forca de trabalho (vide resposta & questdo 8). Ante
ao exposto, a Equipe Técnica do TIBA entende que, no TR em estudo, estdo contidas informacdes
suficientes para a correta composicdo de precos proporcional ao dimensionamento de recursos
humanos.”

12 — Pergunta:
“12. Solicitamos gentilmente a informacdo de qual o tempo méximo de atendimento dos chamados
caracterizados como “Planejada” visto que esta informacgdo ndo esta clara no item 6.8.2 do Termo de

referéncia.” /
/

End.: 5% Avenida do CAB, n° 560, Edificio Anexo ao TJBA - Centro Administrativo da Bahia.
Salvador/BA — CEP: 41.745-971. Tel.: {71) 3372-1600 / 160111602




PODER JUDICIARIO DA BAHIA
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA

NUCLEO DE LICITACAO

Resposta:
“O chamado com classificagdo “Planejada” terd o prazo de conclusdo negociado com a contratada e
ndo pré-determinado como as demais. Por essa razdo, tal prazo néo pode ser aqui estabelecido. Para
atendimento ao chamado com essa classificacdo, hd uma negociacdo prévia entre o Contratante e g
Contratada que poderd, se houver justificativa, ser renegociado durante a execugdo.”

13 — Pergunta:
“13. Solicitamos gentilmente a informacdo do histdrico de atividades que ocorreram presencialmente
na CONTRATANTE mencionando o perfil profissional envolvido na prestacio dos servigos, qual o
quantitativo de profissionais foram necessarios por cada atividade e o tempo de alocagdo deste
profissional na CONTRATANTE visto que estas informacgdes n3o estdo claras no edital.”

Resposta:
“Mesma resposta da Questdo 2.”

14 - Pergunta:
“14. Entendemos que o Preposto devera trabalhar presencialmente na CONTRATANTE, contudo nio

serd necessario o Preposto estar presentes todos os dias na CONTRATANTE. Est4 correto nosso
entendimento? Se ndo, gentilmente esclarecer.”

Resposta:

Sim, o entendimento estd correto. Vide trecho do TR:

“Especificamente com relagdo ao preposto do contrato, este deverd prestar o0s servicos
presencialmente nas dependéncias do CONTRATANTE, atuando eventualmente nas dependéncias da

CONTRATADA”

15 - Pergunta:
“15. Solicitamos gentilmente a informagdo de qual o volume estimado em UST ou chamados para
manutenc¢do e sustentagdo de sistemas da CONTRATANTE para execucao no futuro contrato.”

Resposta:
“As quantidades estimativas estdo descritas na Tabela 01 do Termo de Referéncia.”

16 — Pergunta:
“16. Solicitamos gentilmente esclarecer se a CONTRATANTE possui contrato vigente para execucio
total ou parcial dos servigos licitados, sejam estes servigos idénticos ou similares ao licitado.”

Resposta:
“Conforme j& mencionado na resposta a quest3o 2, o contrato vigente é de cunho emergencial e visa o
atendimento parcial da demanda pelos servigos ora licitados.”

17 — Pergunta:

“17. Entendemos que as Licitantes deveram elaborar suas propostas considerando os valores e

beneficios constantes na convengéo coletiva de trabalho mais recente do SINDPD referente a Unidade .

Federativa Nacional onde serdo realizados os servicos licitados. Caso seja publicada nova convencgao

coletiva de trabalho do SINDPD referente a Unidade Federativa Nacional onde serdo realizados os

servicos licitados apds a data de elaboragdo da proposta vencedora a CONTRATADA podera solici r/o N /
) ik
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reequilibrio econémico-financeiro devido a mudanca na convencdo coletiva de trabalho, ajustando os
valores registrados em sua proposta final no certame. Esta correto nosso entendimento? Se n3o,
gentilmente esclarecer.”

Resposta:

“A licitagdo em curso visa a contratacdo de empresa para a prestacdo dos servicos com as
especificagdes e quantidades descritas no Termo de Referéncia. N3o se trata de contratagdo de postos
de trabalho. Portanto, ndo cabe ao TJBA, discriminar valores remuneratdrios aos colaboradores da
CONTRATADA e, pelo mesmo principio, ndo cabe a renegociagao dos valores, pactuados em contrato,

com base nessa justificativa.”

Salvador, 14 janeiro de 2022.

F‘ernand,a Ferreira Rjbei
Pregoeira _

\\ K\’\'j/_(

= .

Antonié Henrigtie-Sampaio Garcia

Chefe do NCL
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