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Objeto: Contratag@o de servicos técnicos de suporte a sistemas de informagao, na forma de suporte a
sistemas, implantagéo de sistemas e operacgao assistida, envolvendo treinamento e acompanhamento de
usuarios, nas unidades do Poder Judiciaric da Bahia — PJBA, pelo periodo de 12 (doze) meses,

Impugnante: TOPOS INFORMATICA LTDA.

A IMPUGNAGAO — TEMPESTIVIDADE E FUNDAMENTOS

O Pregoeiro Oficial do Tribunal de Justica do Estado da Bahia deflagrou procedimento licitatorio com vistas
a Contratacao de servigos técnicos de suporte a sistemas de informagéo, na forma de suporte a sistemas,
implantacdo de sistemas e operagdo assistida, envolvendo treinamento e acompanhamento de usuarios,
nas unidades do Poder Judiciario da Bahia — PJBA, pelo periodo de 12 (doze) meses, na modalidade de
Pregdo Eletrénico.

Em 17/07/2020, via e-mail, as 08hrs;26min, a empresa TOPOS INFORMATICA LTDA, apresentou
impugnagéo ao referido Edital, alegando, em sintese, que:

“..DA QUALIFICACAO TECNICA

9.2.3. QUALIFICACAO TECNICA, comprovada mediante apresentagdo das exigéncias indicadas
no item 7.2 do Anexo | do edjtal:

9.2.3.1. Comprovagdo de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com 0S sewigos objeto desta licitagdo, através da
apresentagéo de atestado(s), em nome da empresa, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, incluindo, no minimo, os seguintes servigos: a) Servigos especializados de
suporte/sustentagdo em sistemas de informagdo, com fornecimento de sistema de gestdo de
chamados processando em plataforma web, compreendendo freinamento e atendimento de
usuarios na operagdo de sistema de informagdo, processando sobre sistema operacional
Microsoft Windows e banco de dados relacional, com volume minimo de 10.000 (dez mil) horas de
esforgo, para no minimo 2.000 (dois mi) usuérios de sistemas, para prestador certificado em
servicos de monitoramento, administragdo e operagéo de infraestrutura de TI...

E o relatério
Em 20/07/2020, foi publicado no DJE, o avisc de suspenséo da abertura do certame.

Submetido nestes termos, a area técnica deste Tribunal, a mesma acolhendo os termo da impugnacgéo
efetuou a retificagdo do objeto do edital.

1. PRELIMINARMENTE

A presente impugnacdo foi analisada quanto a tempestividade, concluindo-se pelo conhecimento do
mesmo, porque foi interposta no prazo legal.

2. MERITO

Visando subsidiar a decisfo do pregoeiro, destacamos as seguintes informagdes, reproduzidas literalmente
no Edital e Termo de Referéncia para conhecimento de todos os licitantes:
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Em atengdo o pedido de impugnagéo as fls. 562 a 572, formulado pela empresa Topos Tecnologia
da Informagdo EIRELI, foi constatado que o entendimento da empresa ndo esta correto. Para
evitar interpretagbes em desconformidade com o objetivo desta contratagdo, promoveremos
ajustes no Edital.

Desta forma, recomendamos ao Pregoeiro que proceda ao ajuste no jtem 7.2 do Termo de
Referéncia:

Onde consta: "Servigos de suporte/sustentacdo em sistemas de informagéo, com fornecimento de
sistema de gestdo de chamados processando em plataforma web, compreendendo treinamento e
atendimento de usudrios na operagdo de sistema de informagdo, processando sobre sistema
operacional Microsoft Windows e banco de dados relacional, com volume minimo de 70.000 (dez
mil) horas de esforgo, para no minimo 2.000 (dois mil) usuarios de sistemas, para prestador
certificado em servigos de monitoramento, administragéo e operagéo de infraestrutura de T1."

Devera constar: "Servigos de suporte/sustentagdo em sistemas de informagéo utilizando sistema
de gestdo de chamados em plataforma web, compreendendo treinamento e atendimento de
usudrios na operagdo de sistema de informagdo, processando sobre sistema operacional
Microsoft Windows e banco de dados refacional, com volume minimo de 10.000 (dez mil) horas de
esforco, para no minimo 2.000 (dois mil) usuérios de sistemas.”

Adicionalmente, para fundamentar essas exigéncias, sugerimos acrescentar 0s seguintes
esclarecimentos:

“Sendo preciso apenas comprovar que o fornecedor de servigo tem experiéncia na gestdo do
suporte utilizando sistemas de gestdo de chamados em plataforma web, prética adolada e
necesséria ao Tribunal de Justiga do Estado da Bahia, serfo aceitos, indistintamente, atestados
que comprovem o fornecimento do sistema por parte da contratada ou a utilizagdo de sistema
proprio do contratante dos servigos atestados.”

"l evando em conta o volume de trabalho e a quantidade de usuérios dos sistemas do Tribunal de
Justica, a comprovagdo dos quantitativos minimos acima exigidos foi estimada como
imprescindivel para avaliar a capacidade do fornecedor para atender as demandas previstas neste
Termo de Referéncia’.

Neste sentido acolhemos a solicitagio do licitante e, como forma de aumentar a competitividade vamos
fazer os ajustes necessarios no objeto do edital,

3. DA DECISAO

A Administragéo tem o dever de apreciar e o poder-dever de rever seus proprios atos e sanar os defeitos
encontrados, quando for o caso, por prudéncia, zelo e principio da autotutela. No caso acima exposto ficou
evidenciado, que as alegagdes da Impugnante séo consistentes.

Por tudo, & vista do quanto exposto e com base no inciso lll, do Artigo 118 da Lei Estadual n® 9.433/2005,
opino peIo PROVIMENTO DA_IMPUGNAGAQ impetrada pela Requerente — TOPOS INFORMAT!CA
LTDA, devendo o edital da presente licitagdo ser ALTERADQ e posteriormente ser republicado com nova
data para realizag@o do certame.

Salvador, 30 de julho de 2020.

Mario Rod Roﬁma%s I Xavier




