PODER JUDICIARIO DA BAIA
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO bA BAHIA

NUCLEO DE LICITACAOQ

FOLHA DE INFORMACAQ

Pregdo Eletr6nico n° 080/2016

Senhor Licitante,

O Nucleo de Licitacdo, apresenta o esclarecimento relativo 3 licitagdo em epigrafe com a transcricdo da
resposta da area técnica demandante (CPROM), conforme relacionamos|a seguir:

Questoespl’s
Ou seja, Isso significa que serla aceito faturar os itens em notas fiscais de CNPIs distintos {porém da mesma empresa}, sendp:
- Nota Fiscal de Produtos; CNP3 XX XXX XA 722222 (FHlial de Produtos}
- Nota Fiscal de Servigos: CNpJ RKXXXAXELLONYYYY {Matriz, de Sarvicos}
Entendemos que serd aczlo o faturamento por notas fiscats distin{as (de produtos g de servicos) emitidas pelos CHPIs das suas respectivas fillals, desde

que smbas pertzacam a mesmsa empresa {z mesma ralz XX.XXX, 500X do CHPI). Estd corrato nosso entendimen (07

Reposta’

Sim, conforme Edital.

Questoe @ 5

Questdo 2: Em relagio a0 supori= dos =quipamentos, com o objetive de scelerar o tempo de reparo do produto, entendemos qu= o atendimanto inicial
poderd ocorrer através de contato t=lefdnico {0800), raalfzado pefa tontrataniz, no gual, com a colaboragdolda equipe de T/ da contratante ot com o
proprio usudric se Identificars o problema do equipamanto. Caso sefs Identificadonesta fase de diagndstico, a necassidade do troca de pecas, serg
acfonado imsdiatamente o atendimento on-site, Estd correto nosse entendimento?

Repostay

S8im, diagnosticado o problema, deveri ser acionado o atendimento on-site para
© reparo necessario, observando o Acordo de Nivel de Servigo (ANS) e demais
condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos.

Questdo 3: Em relag3o 2 Garantia dos ftens zolicitados no edital, considerando glie os licenciantes de softwarz & sistamia operacionals existentes
atuslmente no mercado n3o dispentbilizam tempo de solugdo para falhas & uma vez Que falhas neste contexto podem axgir o dasenvalvimento de um
patch, entendemos que o tempo de solugdo solicitado no edital se refere apenas a0 repare do hardware, £5ta carreto @ nosso entendimento?

Reposta:
Nio, a garantia deve cobrir os equipamentos e o sistemaj operacional, conforme
recorte abaixo do Termo de Referéncia:

3.54. Todos os eguipamentos fornecidos, tanto hardware quanto o sistema operacional BEM, deverdo ser
cobertos por uma garanfia integral de 05 {cinco) anos, cu seja, 60 (sessenta) meses on-site em todas as
Unidades do Judiciaric conforme especificaces coqtidas no tapico ‘ifi. REQUISITOS TECNICOS
ESPECIF%COS”, incluindo todo e qualquer servigo e a reposicio de toda e}guafquer pega ou componente
necessarios a operacdo normal do equipamento. Entende-se por “garantiz integral” a cobertura de todo e
qualquer defeito, avaria, desgaste ou disfungéio ocormido nos equipamentos, I_Tndependentemente de ser ou

nao decorrente de falha na fabricagdio, A exclusdo de responsabilidade sob alegacio de uso incorreto
somente sera admitida apés reconhecimento pelo CONTRATANTE através de relatorio circunstanciado,

Questoesiq ]
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Questdo 4: 19, DOS ILICITOS £ PENALIDADES, considerando o dispasto no objéto do adital "REGISTRG DE PREGOS paro futura & eventual aguisicde de
1.700 (um mil ¢ setecentos] computadores, com gorantia on site de 05 {cinco),| entendemos que as penalidades listadas nos jtens 19.4.2 e 15.4.3 astio
relacionadas exclusivamente 2o atraso no cumprimento da obrigacdo principal|- fornecimento de computadores tom garantia on site de 05 anos, ndo
tzndo redagdo com eventual ndc cumprimento do Acordo de Mivel de Servigo, £5té correto nosso entendimento?!

IGO0
Reposta:
O cumprimento do ANS & inerente |ao objeto principal. Logo o seu
descumprimento enseja as penalidades prevista no Edital.

Questdo 5: 3.5 Atendimentos 305 Prazos de Garantia efou Acordo de Hivels de Servico {ANS), considerando o disposto no item 2,5,7.5 “O dezconto serd
limitado a 1,5% da garaniia contratual a0 més. °, e considerando que a garantia qontratual estabelecida & de 5% do valor do contrato, enteado que para o
eventual nda cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo, seré aplicada desconto maximo de até 8.075% sobre o valor total do contrato, Estd carrsto o

posso entengimanto?

Reposta:

Sim, mensalmente podera ser aplicado © percentual maximo de 1,5% sobre o
valor integral da garantia contratual, | conforme Acordo de Nivel de Servigo
(ANS) e demais condig¢des estabelecidas no Edital e seus anexos.

Portanto, como a aplicacdo dos recursos de seguranga disponibilizadas pelo Chip TPM sdc amplos & também dependentes de outros dispositivos =
hardwares de infraestrutura come rede, firewalis, switches, roteadores, etc,, entendemos gue 2 solucio de software que davers ser entregue junto aos
equipamentes, deverde gerenclar apenas as caracteristicas referentes aos reclirsos disponiveis nos equipamentos lleltados neste processo, ou seja,
entendemos que o software deverd permitir criptografar os dispositivos de afmazenamenio intziros, diretérics ou arquivos aspecificos de maneira
remota e com gerenciamenio centralizado. Estd correto o nasso entendimento?

b g gt g
Reposta:
Sim, o software deverd permitir a utilizacdo de recursos do chip TPM nos
equipamentos fornecidos, de maneira remota e com gerenciamento centralizado.

Questoesyl

Questdo 7: rem 4 -- Requisitos téenices especificos, subitens 4.1, 4.2 & 4.3 & splicitado que o equipamento ofertade tenha “todos os drivers parg 63
sistamas operocionals suportodos disponibilizados através do site do préprio fabrivante, em uma Grec especlfica para 0 modelo do equisomento ofertudo,
Comprovar com fomeclmento dofs} ink{s}". Entendemos que o acesso a estes drivers devers ser realizado através do site do fabricante dos equipamentos,
em drea de livrz acesso, que ndo exila login ou Informagio do niimero de sBrie do equipamento, facllitando assim o acesso acs mesmes & ndo
restringindo qualquer tipo de acesso. Estd correta nosso entendimento?

Reposta:

Sim, o entendimento estd correto. Ndo & |solicitado a obrigatoriedade de login
ou de informagdo do equipamento para o acesso a este Servigo.
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Questdo 8: Mo =ncontramos no Edital refecéncias quante 3 Instefagdo fislea (ativagdo) dos equipamentos. Entendemos que a Instalagdo fisica dos
equipamentos {acesso 5 energia elétrica, tomadas, conexfes de internet, herm como a desembalagem & montagem dos equipamentos) serd de

responsabilidade da CORTRATANTE, £5td correto 0 nosse emtendimento?
a)  Caso nosso entendimento anterior ndo esteja correto, solicitamas esclareczr comio se desenvolverdc os trabalhos. Solicitamos informar o
prazo para Instalacdo, © horario e os dias da semana em que as InstalagCes deverdo ocorrer. Solicitamos infermar quals as possivels localidades

de instalagdo,

Reposta;

Sim, o entendimento estd correto. A instalacdo fisica é de responsabilidade
da CONTRATANTE.

Salvador, 22 de setembro de 2017.

ntos de Almeida
Pregoeiro

N
A, C\A.AS/

Ricardo 2

gl Sampaio
Chefe do Nucleo de Licitaggo
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