TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA

Nucleo de Licitagao

Processo Administrativo n° )
TJ-ADM-2020/19411 PREGAO ELETRONICO N° 021/2020

Objeto:
Contratagédo de servigos técnicos de suporte a sistemas de informagéo, na
forma de suporte a sistemas, implantagdo de sistemas e operagao
assistida, envolvendo treinamento e acompanhamento de usuarios, nas
unidades do Poder Judiciario da Bahia — PJBA, pelo periodo de 12 (doze)
meses, conforme especificagbes e condicdes descritos no Termo de
Referéncia, no Edital e seus Anexos.

A participagédo neste pregéo eletrénico ocorrera exclusivamente por meio do sistema eletrénico do Banco
do Brasil, com a digitagdo da senha privativa da licitante e subsequente encaminhamento da proposta
inicial de pregos, a partir da data da liberacdo do Edital até o horario da abertura da sess&o publica.

Enderegos eletrénicos: www.licitacoes-e.com.br. Portal eletrénico do Tribunal de Justica do Estado da
Bahia, www.tjba.jus.br , op¢éo licitacdo/pesquisa.

Disponibilidade do Edital:
O edital esta disponivel através do link www.licitacoes-e.com.br e do portal eletrdnico do Tribunal de
Justica do Estado da Bahia, www.tjba.jus.br , opgao licitagdo/pesquisa.

Duvidas e Esclarecimentos:

1. Os interessados poderdo encaminhar questionamentos e impugnagées ao Nucleo de Licitagdo, através
do endereco eletrénico ccl@tjba.jus.br ou através de fac-simile (71-3372-1602/1617/1877). As consultas
respondidas pelo pregoeiro estardo disponiveis na pagina www.licitacoes-e.com.br, no campo
“MENSAGENS”, no link correspondente a este edital, para ciéncia de qualquer interessado.

2. Os licitantes deverdo acompanhar o andamento das licitagdes através do enderego www.tjba.jus.br e na
pagina www.licitacoes-e.com.br em todas as suas etapas, até a sua finalizagdo (homologagéao), ficando
responsaveis pelo 6nus decorrente da inobservancia de quaisquer mensagens/informagdes emitidas pelo
Nucleo de Licitagéo ou Pregoeiro.

Endereco Nucleo de Licitagao

52 Av. do Centro Administrativo da Bahia
Prédio Anexo ao Tribunal de Justi¢ca da Bahia
Andar térreo, Sala 09

CEP: 41.745-004

Telefones: 71-3372-1600/1601/1699/1643
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA
Nucleo de Licitagao

EDITAL - PREGAO ELETRONICO n.° 021/2020

1. PREAMBULO

O Tribunal de Justica do Estado da Bahia, 6rgdo do Poder Judiciario, inscrito no CNPJ/MF sob n°
13.100.722/0001-60, situado na 52 Av. do CAB (Centro Administrativo da Bahia - CAB), n° 560, Salvador-
Bahia, CEP 41.745-004, através do Nucleo de Licitagdo, situado no prédio anexo, térreo, Sala 09, torna
publico a quantos o presente edital virem ou dele conhecimento tomarem, que realizara licitagdo PE
021/2020, autorizada no processo TJ-ADM-2020/19411, na modalidade PREGAO, na forma eletronica,
do tipo menor prego, com disputa de lances pelo MENOR PRECO GLOBAL, sob o regime de empreitada
por prego unitario, conduzida por Pregoeiro designado através da Portaria n° 234/2020, publicada no
Diario da Justiga Eletrénico, edi¢gao de 24/03/2020.

Esta licitagdo obedecerd, integralmente, as disposicbes da Lei Estadual n® 9.433/05, Lei Federal n°
10.520/02, Lei Complementar n° 123/06, subsidiariamente pela Lei Federal n° 8.666/93, Decretos
Judiciarios do Tribunal de Justica do Estado da Bahia n°s 12/03, 44/03, 13/06 e 95/14; Decreto Judiciario
n.° 062/2019 e Decreto Judiciario 813/2019, no que couber além das demais legislagdes aplicaveis a
matéria, inclusive a tributagdo das relagdes laborais de prestagdo de servigos.

Data e horarios:

Acolhimento das propostas A partir de 11/07/2020 as 08:00 horas

Abertura das propostas 13/08/2020 AS 09:00 horas

Inicio da sessao de disputa de lances 13/08/2020 as 09:30 MIN.

Tempo de Disputa Fixo: 10 min e Aleatério: até 30 min (determinado pelo
sistema)

Enderecgo eletrénico www.licitacoes-e.com.br

1.1. Sera sempre considerado o horario de Brasilia (DF) para todas as indicagées de tempo
constantes neste edital.

1.2. Séo partes integrantes e indissociaveis deste edital, os anexos a seguir listados:

Anexo | (Termo de Referéncia);

Anexo |l (Modelo de Proposta Comercial);

Anexo Il (Termo de Nomeagcé&o de Preposto/representante com atribuicbes de gerente de contrato);

Anexo IV (Modelo de Procuragao para a Pratica de Atos Concernentes ao Certame);

Anexo V (Modelo de Declaragéo da Protegdo ao Trabalho do Menor);

Anexo VI (Modelo de Minuta do Contrato/ Modelo de Aditivo de Prorrogagao, Revisdo e/ou Reajustamento);
Anexo VIl (Modelo de Declaragédo de Enquadramento e Atendimento as Exigéncias de Habilitagao);

Anexo VIII (Modelo de Declaragdo de Desimpedimento de Licitar e/ou Contratar);

Anexo IX (Modelo de Termo de Confidencialidade); e

Anexo X (Modelo de Declaragdo de Cumprimento ao art. 1° do Decreto Judiciario n® 95/2014 e Resolugéo
do CNJ n® 229/16).

Anexo XI (Modelo de Ata de Reunido de Alinhamento Técnico).

2. OBJETO E FONTE DE RECURSOS

2.1. A presente licitagdo tem como objeto a contratagdo através de licitagdo na modalidade pregéo dos
servigos técnicos de suporte a sistemas de informagao, na forma de suporte a sistemas, implantagao de
sistemas e operacgéo assistida, envolvendo treinamento e acompanhamento de usuarios, nas unidades do
Poder Judiciario da Bahia — PJBA, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme especificacbes e condigbes
descritos neste Edital, no Termo de Referéncia e nos respectivos anexos.

2.2. Os servicos objeto desta licitacdo serdo licitados em Lote Unico e devem estar em conformidade com
as especificagbes constantes neste Edital, notadamente no Anexo | - Termo de Referéncia que,
juntamente com os demais anexos acima relacionados, que sao partes indissocidveis do mesmo,
independente de transcrigéo.

2.3. A disputa sera pelo preco global do lote, devendo os licitantes respeitarem os pregos unitérios
maximos aceitaveis para cada item.

2.4. Em caso de discordancia existente entre as especificagdes deste objeto descritas no SISTEMA DO
BANCO DO BRASIL e as especificagdes constantes deste Edital, prevalecerao as ultimas.
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2.5. FONTE DE RECURSOS: O valor global da contratagdo foi estimado em R$4.881.569,60 (quatro
milhdes, oitocentos e oitenta e um mil, quinhentos e sessenta e nove reais e sessenta centavos), conforme
item 7.1 do Anexo | do edital e declaragdo do Ordenador de despesa, fl. 466 do processo.

2.5.1. A despesa decorrente do presente instrumento sera atendida no presente exercicio, através da Uni-
dade Orgamentaria 02.04.601, Unidade Gestora 0004-SETIM, Atividade 2002/2034/2035, Elemento de
Despesa 3.3.90.40, Subelemento 40.02, Fonte 113/120/320/313, constante a fl. 466 do processo.

3. CONDICOES GERAIS DE PARTICIPAGAO NA LICITACAO

3.1. Somente serdo admitidos a participar desta Licitagdo os interessados previamente credenciados
perante o Banco do Brasil, que atenderem todas as exigéncias de habilitagdo contidas neste edital e seus
anexos.

3.2. Nao poderéo participar deste Pregao, na forma eletrénica:

3.21. Empresas que estejam suspensas temporariamente de participar e de licitar com a
Administragdo Publica ou ainda as declaradas inidoneas, na forma dos incisos Il e Ill do art. 186 da
Lei Estadual n° 9.433/05;

3.2.2. Pessoa juridica constituida por membros de sociedade que, em data anterior & sua criagao,
haja sofrido penalidade de suspenséo do direito de licitar e contratar com a Administragdo ou tenha
sido declarada inidénea para licitar e contratar e que tenha objeto similar ao da empresa punida, em
consonancia com o art. 200 da Lei Estadual n°® 9.433/05, fica impedida de participar desta licitagédo e
de contratar com a Administragao Publica;

3.2.3. Consoante o art. 18 da Lei estadual n® 9.433/05, ndo podera participar, direta ou
indiretamente, da licitagdo, da execugdo de obras ou servicos e do fornecimento de bens a eles
necessarios os demais agentes publicos, assim definidos no art. 207 do mesmo diploma, impedidos
de contratar com a Administragdo Publica por vedacgéo constitucional ou legal.

3.2.4. E defeso ao servidor publico transacionar com o Estado quando participar de geréncia ou
administracdo de empresa privada, de sociedade civil ou exercer comércio, na forma do inc. Xl do
art. 176 da Lei estadual n°® 6.677/94

3.2.5. E vedado ao agente politico e ao servidor publico de qualquer categoria, natureza ou
condigao, celebrar contratos com a Administragéo direta ou indireta, por si ou como representante
de terceiro, sob pena de nulidade, ressalvadas as excecbes legais, conforme o art. 125 da Lei
Estadual n° 9.433/05.

3.2.6. Nao poderdo participar, desta licitagdo, pessoas juridicas que ndo explorem atividade
compativel com o objeto desta licitagao.

3.2.7. E vedada a manutengao, aditamento ou prorrogagdo de contrato de prestagdo de servigos
com empresa que venha a contratar empregados que sejam cOnjuges, companheiros ou parentes
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de
direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao Tribunal de Justica da Bahia,
nos termos da Resolugéo n° 07, de 18/10/2005, art. 3°, do Conselho Nacional de Justica.

3.3. Participacdo de consércios:
N&o serdo admitidas empresas em consorcio qualquer que seja sua forma de contribui¢io.

3.4. Participagao de Cooperativas:
N&o sera admitida a participacdo de Sociedades Cooperativas, conforme Sumula 281 do TCU; Art. 10,§2°

c/c art 5° da Lei n.° 12.690/2012; Termo de Conciliagdo Judicial firmado entre o Ministério Publico do Traba-
Iho e a Unido, de 5 de junho de 2003 e Instrugdo Normativa SGMPDG N° 5 de 25 de maio de 2017 com as
alteragcbes da IN n.° 7 de 20 de setembro de 2018.

4. IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO

4.1. Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para a realizagdo da sessao publica do Pregao, qualquer
cidaddo ou licitante podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatério do
Pregéao.

4.2. Cabera ao pregoeiro decidir sobre a peticdo no prazo de até 01 (um) dia util.

4.3. Acolhida a peti¢do contra o ato convocatério, sera designada nova data para realizacdo do certame.
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4.4. Qualquer modificagdo no edital exige divulgagéo pelo mesmo instrumento de publicagdo em que se
deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a
alteragdo nao afetar a formulagao das propostas.

4.5. Decaira do direito de impugnar os termos deste edital, perante a Administragao, a licitante que
nao o fizer até o segundo dia util que anteceder a data prevista para a abertura da Sessao
Publica, apontando as falhas ou irregularidades que o viciou.

5. CREDENCIAMENTO NO SISTEMA ELETRONICO
5.1. O Banco do Brasil atuara como 6rgéo provedor do sistema eletronico.

5.2. O credenciamento da licitante sera realizado pelo Tribunal de Justica do Estado da Bahia, através do
Banco do Brasil, no prazo maximo de até 03 (trés) dias Uteis apos a formalizagdo do pedido e da entrega
da documentagéo necessaria.

5.3. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de senha pessoal e intransferivel para acesso ao Sistema
de Pregéao Eletrdnico, obtida junto as agéncias do Banco do Brasil S.A.

5.4. O credenciamento junto ao provedor do sistema funcionara como assinatura eletrénica e implicara
para a licitante:

a) presungado de sua capacidade técnica para a realizagdo das transagdes inerentes ao Pregao
Eletrénico;

b) obrigacdo pelas transacbes efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como
firmes e verdadeiros seus lances e propostas, validando todos os atos praticados;

c) dever de acompanhar as operagdes no sistema eletrdnico durante a sessado publica do Pregéao,
responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios por inobservancia de qualquer
mensagem emitida pelo sistema eletronico ou de sua desconex&o.

5.5. O uso da senha de acesso pela licitante € de sua exclusiva responsabilidade, incluindo qualquer
transagdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou
Tribunal de Justica do Estado da Bahia responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido
da senha, ainda que por terceiros. A perda da senha ou a quebra do sigilo deverao ser comunicados
imediatamente ao provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso.

5.6. Informacdes complementares sobre credenciamento poderéo ser obtidas pelos telefones: 40040001 ou
0800-729 0001 (Suporte Técnico).

6. APRESENTAGAO ELETRONICA DAS PROPOSTAS DE PREGOS

6.1. A participagdo no Pregéo dar-se-a pela digitagdo da chave de identificacdo e da senha privativa do
representante da licitante, bem como pelo subseqiente encaminhamento da proposta de prego,
exclusivamente por sistema eletrénico, (www.licitacoes-e.com.br) até o horario-limite para o inicio da
sessdo publica, quando entdo, encerrar-se-a, automaticamente a fase de recebimento de propostas.

6.2. Antes de enviar a proposta comercial em formulario eletrénico, a licitante devera manifestar, em campo
proprio do sistema licitacoes-e.com.br o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacéo e
demais condigcbes previstas neste Edital. bem como para o exercicio do direito de preferéncia, a sua
condicédo de microempresa ou pequena empresa.

6.2.1. A Proposta de Precos devera ser encaminhada por meio do sistema eletronico, a partir da
data de liberagdo do Edital no sistema do Banco do Brasil (www.licitacoes-e.com.br) até o horario-
limite para o inicio da sess&o publica, que se dara pela abertura das propostas.

6.2.2. O envio da Proposta de Pregos dar-se-a com o preenchimento dos campos proprios
apresentados pelo sistema eletrénico, informando o VALOR GLOBAL DO LOTE.

6.3. A apresentacdo da proposta implica para a licitante a observancia dos preceitos legais e
regulamentares em vigor, bem como a integral e incondicional aceitacdo de todos os termos e condigbes
deste Edital, sendo responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagdo, observando ainda, sem embargos do que prevé o Anexo I-
Termo de Referéncia:

a) O prazo de validade da proposta comercial sera de, no minimo, 60 (sessenta) dias
contados da data fixada neste instrumento para inicio da sessdo publica, ainda que a licitante
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estipule prazo menor ou que ndo a consigne, facultado aos proponentes estender tal validade por
prazo superior.

b) Excetuando a compensagao prevista pelo deslocamento dos técnicos, conforme item 7.1 do
Anexo |, a proposta apresentada e os lances formulados deverdo incluir todas e quaisquer
despesas necessarias ao fiel cumprimento do objeto desta licitagao, inclusive todos os custos com
materiais De consumo e de higiene pessoal, insumos, equipamentos, salarios, encargos sociais,
previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal da CONTRATADA, como também fardamento,
treinamento, alimentacdo, transporte de qualquer natureza, materiais empregados, inclusive
ferramentas, utensilios e equipamentos utilizados, depreciacéo, aluguéis, administracdo, impostos,
taxas, emolumentos e quaisquer outros custos que, direta ou indiretamente, se relacionem com o
fiel cumprimento pela CONTRATADA das suas obrigagdes, devendo o prego ofertado corresponder,
rigorosamente as especificagbes do objeto licitado.

c) A responsabilidade quanto ao objeto ofertado é exclusivamente do licitante, que devera
certificar-se se o mesmo atende as exigéncias do instrumento convocatério sob pena de, em
caso negativo, sofrer as sangdes previstas na legislagdo regente e neste Edital e seus
anexos.

d) A apresentagdo da proposta implica, para a licitante, a observancia dos preceitos legais e
regulamentares em vigor, bem como a integral e incondicional aceitacdo de todos os termos e
condigbes deste Edital, sendo responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagbes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

e) O Tribunal de Justica da Bahia ndo se enquadra como contribuinte do ICMS, conforme
estabelecido no art. 4° da Lei Complementar n® 87/96 e no art. 36 do RICMS do Estado da Bahia,
aprovado pelo Decreto n°® 6.284/97.

f) Os precos cotados deverao ser referidos a data de recebimento das propostas, considerando a
condigdo de pagamento a vista, ndo devendo, por isso, computar qualquer custo financeiro para o
periodo de processamento das faturas.

g) Nao sera permitida previséo de sinal, ou qualquer outra forma de antecipagdo de pagamento na
formulagdo das propostas, devendo ser desclassificada, de imediato, a proponente que assim o
fizer.

h) Os servigos prestados deverao ter garantia de 06 (seis) meses, a contar da data de aceite
dos produtos, nos termos do item 13.5.1 do Anexo | do edital.

i) A proposta apresentada devera respeitar o valor maximo especificado para os componentes de
cada item descrito na tabela apresentada no item 7.1 do Anexo | do edital e conforme indicado
no item 2.5 deste Edital.

j) O envio da Proposta de Pregos dar-se-a com o preenchimento dos campos proprios
apresentados pelo sistema eletrénico, informando VALOR GLOBAL DO LOTE.

k) Nao sera considerada qualquer oferta de vantagem nao prevista neste instrumento, nem
propostas com prego global ou unitario simbdlico, irrisério ou de valor zero, incompativeis
com os pregos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos.

1) A disputa sera pelo menor prego global do lote, devendo os licitantes respeitarem os pregos
unitarios maximos aceitaveis para cada item, conforme descrito na tabela apresentada no item 7.1
do Anexo | do edital.

m) Qualquer elemento que possa identificar a licitante importa desclassificagdo da proposta,
sem prejuizo das sangoes previstas nesse Edital.

7. SESSAO PUBLICA DE ABERTURA DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

7.1. A qualquer tempo, antes da data fixada para apresentacdo das propostas, podera o Pregoeiro, se
necessario, modificar este Edital, hipétese em que devera proceder a divulgacéo, reabrindo-se o prazo
inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo nao afetar a formulagdo das
propostas.

7.2. A partir do horéario previsto no Edital, tera inicio a sessdo publica do Pregdo Eletrénico, com a
divulgacéo das propostas de precos recebidas que devem estar em consonancia com as especificagdes e
condigdes detalhadas pelo edital, desclassificando aquelas que ndo apresentarem conformidade com o
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7.2.1. As propostas, contendo a descrigdo do objeto, valor e eventuais anexos estarao disponiveis
no sistema eletrénico do Banco do Brasil.

7.3. Até a abertura da sesséo a licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente apresentada,
mas iniciada a sessao publica do Pregao Eletrdnico, ndo cabe desisténcia da proposta, conforme art. 121,
inciso X da Lei Estadual n® 9.433/05 e Decreto Judiciario n° 44/2003.

7.4. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, podendo realizar diligéncias quando forem
necessarias, desclassificando as ofertas que ndo estejam em conformidade com os requisitos
estabelecidos no edital.

7.5. Nao sera considerada qualquer oferta de vantagem n&o prevista neste instrumento, nem propostas
com preco global ou unitario simbdlico, irrisério ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos
e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos.

7.6. A desclassificagcdo da proposta sera sempre motivada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes e interessados.

7.7. O desatendimento as exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento do proponente,
desde que seja possivel a afericdo da sua qualificagdo e a exata compreens&o da sua proposta.

7.8. Quando todas as propostas forem desclassificadas, o Pregoeiro podera suspender o Pregdo e
estabelecer, imediatamente, um novo prazo de até 30 (trinta) minutos para o recebimento de novas
propostas. Persistindo os vicios constatados o Pregoeiro devera declarar a licitagéo fracassada.

7.9. Durante a sessé&o publica, a comunicagdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera exclusivamente
mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletronico.

8. ETAPA COMPETITIVA DE LANCES ELETRONICOS E JULGAMENTO

8.1. Aberta a sala de disputa, o Pregoeiro fara a convocagéo no sistema eletrénico, para apresentagédo dos
lances, pelos proponentes no tempo fixo, determinado no predmbulo deste edital e aleatério, determinado
pelo sistema, de até 30 (trinta) minutos.

8.2. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observados o horario estabelecido e as condigdes de
aceitagéo.

8.3. O sistema rejeitara automaticamente os lances cujos valores forem superiores ao Ultimo lance
registrado pelo licitante.

8.4. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que foi recebido e
registrado em primeiro lugar. Nesta fase, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance de valor
considerado inexequivel.

8.5. A desisténcia em apresentar lance implicard na manutengéo do ultimo prego apresentado pelo licitante,
para efeito da classificacéo final.

8.6. Caso nao se realizem lances, serao verificados a conformidade entre a proposta de menor prego e o
valor estimado para a contratagao.

8.6.1. Apds este ato, sera encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, exclusivamente
pelo critério de MENOR PREGCO GLOBAL, nos termos do item 7.1 do Anexo do edital.

8.7. Durante o transcurso da sessao, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais licitantes, vedada a indicagdo do detentor do
lance.

8.8. No caso de desconex&o do Pregoeiro com o sistema, no decorrer da etapa competitiva do pregéo, e
permanecendo o mesmo acessivel aos licitantes, a etapa tera continuidade para a recepgéo de lances,
devendo o pregoeiro, assim que for possivel, retomar sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos
realizados.

8.9. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sesséo do Pregéo Eletronico
sera suspensa e tera reinicio somente ap6s 30 (trinta) minutos da comunicagcdo expressa aos
participantes.

8.10. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 2 (duas) horas, a sessdo do Pregao Eletronico
sera suspensa e somente tera reinicio no dia e horario previamente fixado no portal do Tribunal de Justica.
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8.11. A etapa de lances sera encerrada mediante aviso de fechamento iminente dos lances, emitido pelo
sistema eletrénico, apds o que transcorrera o periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente
determinado também pelo sistema eletrénico, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgao de
lances.

8.12. Alternativamente ao disposto no item anterior, podera o pregoeiro, mediante justificativa devidamente
registrada em Ata, antecipar o encerramento da sessao, desde que transcorrido o tempo minimo de 50%
(cinqlienta por cento) do previsto inicialmente no edital para a sessdo de lances, mediante o
encaminhamento de aviso de fechamento iminente dos lances e subseqiiente transcurso do prazo de até
30 (trinta) minutos, findo o qual sera encerrada a recepgao de lances.

8.12.1 No caso da adogao do rito previsto no item 8.12., encerrada a etapa competitiva, o pregoeiro
podera encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta diretamente ao licitante que tenha
apresentado o lance de menor valor, bem assim decidir sua aceitagao.

8.13. Havendo apenas uma oferta, esta podera ser aceita desde que atenda todas as condi¢cdes deste
Edital e seu preco seja compativel com o valor estimado para a contratagcdo e dentro da realidade do
mercado.

8.14. Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas, o pregoeiro examinara a aceitabilidade da
primeira oferta quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a respeito.

8.15. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as condigbes e exigéncias deste
Instrumento ou que consignarem preco global final superior aos praticados no mercado ou, quando for o
caso, superiores aos pregos unitarios maximos definidos.

8.16. Serdo também desclassificadas as propostas que consignem pregcos manifestamente
inexequiveis, assim considerados aqueles que ndo venham a ter demonstrada sua viabilidade
através de documentagcido que comprove que os custos dos insumos sdao coerentes com os de
mercado e que os coeficientes de produtividade sdao compativeis com a execugido do objeto do
contrato, bem como ndo respeitem o valor maximo especificado para os componentes de cada item
descrito na tabela apresentada no item 7.1 do Anexo | do edital.

8.17. O Pregoeiro anunciara, imediatamente apdés o encerramento da etapa de lances da sesséo publica
ou, quando for o caso, apds a negociagdo e decisdo acerca da aceitagcdo do lance de menor valor, a
proposta que, em consonancia com as especificagdes contidas neste edital, apresentou 0 MENOR PRECO
GLOBAL.

BENEFICIO AS MICROEMPRESAS (ME) E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE (EPP)

8.18. Em caso de empate real ou ficto, serd assegurado, a preferéncia de contratacdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte beneficiarias do regime diferenciado, nos termos da Lei
Complementar n°® 123/06.

8.18.1. Entende-se por empate ficto a situagdo em que as propostas apresentadas pelas
microempresas € empresas de pequeno porte sejam até 5% (cinco por cento) superiores a
proposta mais bem classificada apresentadas por empresas que ndo se enquadram nesta condigao.

8.18.2. Nesta hipotese, a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada
podera apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situagao
em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado.

8.18.3. O direito das microempresas e empresas de pequeno porte de ofertarem proposta de prego
inferior devera ocorrer no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob
pena de preclusao.

8.18.4. Se a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada ndao exercer o
direito, ou se sua oferta nao for aceita, ou se for inabilitada, sera concedido idéntico direito a
microempresa ou empresa de pequeno porte subseqiiente em situagdo de empate, se houver,
na ordem classificatoria, até a apuracdo de uma proposta que atenda as condigoes
estabelecidas neste edital.

8.18.5. Na hipdtese de ndo-contratagdo nos termos previstos nos itens anteriores, o objeto licitado
sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame, desde que atenda as
exigéncias editalicias em sua integralidade.

8.18.6. A existéncia de restricAo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista das
microempresas e empresas de pequeno porte sujeitas ao regime da Lei Complementar n° 123/06
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alterada pela Lei Complementar n°147/2014, nao implica na inabilitagdo automatica da licitante em
face do disposto no art. 42 deste diploma, devendo ser realizada a habilitagdo com ressalva de
existéncia de restrigao fiscal e trabalhista e diferindo-se a comprovacéo da regularidade na forma
prevista em lei e deste edital.

8.18.7. Nesta hipotese, havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal e
trabalhista, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo,
a_critério da Administracdo Publica, para a regularizagdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidées negativas ou positivas, com efeito de

certiddo negativa, aguardando-se os prazos de reqularizagao fiscal para a abertura da fase
recursal.

8.18.8. A nao-regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto no item anterior, implicara
decadéncia do direito a contratagdo, devendo o licitante ser declarado inabilitado, sem prejuizo das
sangbes previstas em Lei, sendo facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes,
na ordem de classificagéo, ou revogar a licitag&o.

8.19. A licitante detentora da melhor oferta devera comprovar a situagdo de regularidade, no primeiro
momento, mediante a remessa da documentacéo, via fax ou email, no prazo maximo de 03 (trés) horas,
a partir do encerramento da etapa de lances, com o encaminhamento do original ou cdpia autenticada
no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis contados do encerramento da disputa do Pregdo, sendo,
inclusive, condi¢ao indispensavel para a contratagao.

8.19.1. O ndao encaminhamento dos documentos exigidos no item 8.19. acima, dentro do
prazo estabelecido, ensejara a desclassificagdo ou inabilitagdo do licitante, sem prejuizo da
aplicagao das penalidades legais cabiveis.

8.19.2. A existéncia de restricAio na comprovagcdo da regularidade fiscal e trabalhista das
microempresas e empresas de pequeno porte sujeitas ao regime da Lei Complementar n® 123/06
alterada pela Lei Complementar n°® 155/16, ndo implica na inabilitagdo automatica da licitante em
face do disposto no art. 42 deste diploma, devendo ser realizada a habilitagdo com ressalva de
existéncia de restrigao fiscal e/ou trabalhista e diferindo-se a comprovacgéo da regularidade na
forma deste edital.

8.19.3. Nesta hipotese, havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal e
trabalhista, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo,
a critério da Administracdo Publica, para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas, com efeito, de
certiddo negativa, aguardando-se os prazos de regularizacéo fiscal e trabalhista para a abertura da
fase recursal.

8.19.4. A ndo-regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto no item anterior, implicara
decadéncia do direito a contratagcao, devendo o licitante ser declarado inabilitado, sem prejuizo das
sangdes previstas em Lei, sendo facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes,
na ordem de classificagdo, ou revogar a licitagao.

8.20. Se a oferta de menor valor nao for aceitavel, ou se o licitante desatender as exigéncias editalicias, o
Pregoeiro examinara a oferta subsequente, na ordem de classificacéo, verificando a sua aceitabilidade e
procedendo a habilitagdo do proponente, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta que
atenda as condigbes estabelecidas no edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor.

8.21. Na situagdo prevista no item anterior, 0 Pregoeiro podera negociar diretamente com o proponente
para que seja obtido prego melhor. A negociagéo sera feita através do sistema e podera ser acompanhada
em tempo real pelos demais participantes.

8.22. Constatado que o proponente da melhor oferta aceitavel, cujos valores efetivamente reflitam
os pregos de mercado, atende as exigéncias fixadas no edital, o licitante sera declarado vencedor.

8.23. Aiindicacdo do lance vencedor, a classificagcdo dos lances apresentados e das informacgdes relativas a
sessdo publica do Pregdo deverdo constar da ata divulgada no sistema, sem prejuizo das demais formas
de publicidade previstas na lei.

8.24. Os atos essenciais do Pregao Eletronico serdo documentados no processo respectivo, com vistas a
afericdo de sua regularidade pelos agentes de controle, nos termos da legislagéo pertinente.
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8.25. Para a contratagdo, sera observada, em caso de negociacao, proposta de pregos readequada ao que
foi ofertado no lance eletrénico.

8.26. Caso sejam suscitadas duvidas, acerca dos valores atribuidos aos itens da planilha
demonstrativa da composicdo de custos do prego ofertado, o licitante devera apresentar a
comprovacao de sua viabilidade.

8.27. E facultado ao pregoeiro ou a autoridade superior em qualquer fase da licitagdo, a promogéo de
diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo licitatorio, desde que nao
implique em inclusio de documento ou informag¢do que deveria constar originariamente da
proposta, e a afericdo do bem ofertado, bem como solicitar a 6rgédos competentes a elaboragéo de
pareceres técnicos destinados a esclarecer duvidas ou a fundamentar decisdes.

8.28. Os erros materiais irrelevantes serdao objetos de saneamento, mediante ato motivado do pregoeiro,
sendo permitida a juntada posterior de documentos, cujo conteldo retrate situagédo fatica ou juridica ja
existente na data da apresentagao da proposta.

8.29. O pregoeiro podera em qualquer fase da licitacdo, suspender os trabalhos, devendo promover o
registro da suspenséo e a convocagéo para a continuidade dos mesmos.

8.30. O pregoeiro, no interesse da Administracdo, podera sanar, relevar falhas, omissbes ou erros
meramente formais constantes da documentagdo e proposta, desde que ndo comprometam a lisura do
procedimento ou contrariem a legislacéo pertinente.

9. PROPOSTA COMERCIAL E DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

PROPOSTA COMERCIAL:

9.1. Apds o encerramento da disputa de lances e concluida a negociacao o licitante arrematante devera
encaminhar nova proposta, ajustada ao ultimo lance ofertado, redigida em lingua portuguesa, sem
alternativas, opgbes, emendas, ressalvas, borrdes, rasuras ou entrelinhas, devidamente datada e assinada
por representante legal ou credenciado da empresa, no prazo estabelecido neste Edital contendo os
seguintes dados:

a) identificagdo social, numero do CNPJ, assinatura do representante legal da proponente,
referéncia a esta licitagdo, numero de telefone, enderego, dados bancarios, numero de fax, se
houver, e indicagédo de enderego eletrdnico;

b) preco para os servigos, em consonancia com o modelo da PROPOSTA COMERCIAL constante
do Anexo Il deste Edital, expressando, em moeda nacional, os valores unitarios, mensais e anuais,
com apenas duas casas decimais, para o lote. Caso o resultado final resulte em dizima, a licitante
devera apresentar uma nova proposta, no prazo estabelecido, que resulte em apenas duas casas
decimais, cujo valor devera ser inferior ao inicialmente proposto.

c) Descrigdo clara do objeto cotado, em conformidade com as especificagbes técnicas constantes
do Anexo | do Edital — Termo de Referéncia.

d) A licitante devera apresentar as declaragbes constantes dos Anexos VII e VI, que
correspondem a Declaragédo de Enquadramento e de Atendimento as Exigéncias de Habilitagéo e de
Desimpedimento de Licitar ou contratar com a Administracdo direta e indireta da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, abrangendo inclusive as entidades com
personalidade juridica de direito privado sob controle do poder publico e as fundagdes por ele
instituidas ou mantidas (art. 185, lll, da Lei Estadual 9.433/05.), bem como a Declaragdo de
Cumprimento ao art. 1° do Decreto Judiciario n® 95/2014 e Resolugdo do CNJ n° 229/16, prevista no

Anexo X, todas em conformidade com os modelos constantes dos anexos do presente Edital.

e) Sendo constatado, mesmo apoés a contratagao, que houve falsidade nas retromencionadas
declaragdes, a licitante ou contratada sujeitar-se-a as sangoes previstas nos art. 184, inciso
V, 186 e 195 da Lei n°® 9.433/05.

HABILITACAO:

9.2. Para fins de habilitacdo no presente Pregao, a licitante deve apresentar os documentos, no prazo de
validade, em original, cépia autenticada ou cépia simples acompanhada do original para ser autenticada
pelo Pregoeiro ou sua equipe de apoio, em nome da licitante, com um unico CNPJ, em envelope lacrado,
no qual possam ser identificados os nomes ou razdo social, modalidade, niumero e data da licitagéo,
podendo o Pregoeiro, antes da homologagédo, solicitar o documento original para verificagéo,
OBSERVANDO AINDA:
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a) se o licitante for a matriz da empresa, todos os documentos devem estar em nome da matriz;

b) se o licitante for filial, todos os documentos devem estar em nome da filial, dispensada a
apresentacdo dos documentos que, pela propria natureza, comprovadamente sejam emitidos
somente em nome da matriz;

c) os atestados de capacidade técnica/responsabilidade técnica, quando exigidos, podem ser
apresentados em nome e com CNPJ da matriz e/ou da filial da empresa licitante;

9.2.1. HABILITAGAO JURIDICA, comprovada mediante a apresentaggo:

a) inscrigdo no Registro Publico no caso de empresario individual.

b) em se tratando de sociedades empresarias, do ato constitutivo, estatuto ou contrato social, com
suas eventuais alteragdes supervenientes em vigor, devidamente registrados, acompanhados,
quando for o caso, dos documentos societarios comprobatérios de eleicdo ou designacdo e
investidura dos atuais administradores.

c) no caso de sociedades simples, do ato constitutivo, estatuto ou contrato social, com suas
eventuais alteragcdes supervenientes em vigor, devidamente registrados, acompanhados dos atos
comprobatorios de eleigdo e investidura dos atuais administradores.

d) decreto de autorizagédo, no caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando
a atividade assim o exigir.

9.2.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA, comprovada mediante a apresentagdo de:

9.2.2.1. Reqularidade Fiscal:
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuinte Municipal, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
c) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
licitante;
d) Certiddo Negativa (ou positiva com efeitos de negativa) de Débitos Relativos as Contribuicdes
Previdenciarias e as de Terceiros, relativa a contribuigbes administradas pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil e a inscricdes em Divida Ativa do Instituto Nacional de Seguridade Social, emitida
pela Secretaria da Receita Federal;
e) Certiddo Conjunta Negativa (ou positiva, com efeitos de negativa) de Débitos Relativos aos
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, sendo este ultimo datado dos
ultimos 180 dias, desde que outro prazo nao esteja estipulado neste documento;
f) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), mediante a
apresentacéo do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF.
g) O licitante que possuir as Certiddes referidas nas letras “d” e “e”, dentro do prazo de validade
nelas indicadas, podera apresenta-las conjuntamente. Entretanto, se tiver apenas uma das certiddes
ainda no prazo de validade, tera que emitir a certiddo que entrou em vigéncia em 03/11/2014
(Portaria Conjunta PGFN e RFB n° 1.751) e abrange todos os créditos tributarios federais
administrados pela RFB e PGFN:
g.1) Certiddo Negativa (ou Positiva, com efeitos de Negativa) de Débitos Relativos a Créditos
Tributarios Federais e da Divida Ativa da Unido, com prazo de validade de 180 (cento e oitenta)
dias, contados de sua emisséo.
i) A prova da inscricdo a que se referem os itens “a” e “b”, sera suprida com a apresentacédo das
certiddes a que se referem os itens “c” e “d”, respectivamente, se estas contiverem o niumero de
inscrigao do licitante.
9.2.2.1.1. As microempresas e empresas de pequeno porte, beneficiarias do tratamento
diferenciado e favorecido previsto na Lei Complementar n® 123/06, deverdo apresentar toda a
documentagdo exigida para efeito de comprovagao de regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restrigao.

9.2.2.2. Regularidade Trabalhista:

a) Certiddo Negativa (ou positiva com efeitos de negativa) de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida
pela Justica do Trabalho, em cumprimento a Lei n° 12.440/2011 e Resolugdo Administrativa n°
1.470/2011.

9.2.3. QUALIFICACAO TECNICA, comprovada mediante apresentagdo das exigéncias indicadas no
item 7.2 do Anexo | do edital:

9.2.3.1. Comprovagdo de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com os servicos objeto desta licitagdo, através da
apresentacao de atestado(s), em nome da empresa, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, incluindo, no minimo, os seguintes servicos: a) Servigos de
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suporte/sustentacdo em sistemas de informagdo utilizando sistema de gestdo de chamados em
plataforma web, compreendendo treinamento e atendimento de usuarios na operagao de sistema
de informacado, processando sobre sistema operacional Microsoft Windows e banco de dados
relacional, com volume minimo de 10.000 (dez mil) horas de esforgo, para no minimo 2.000 (dois
mil) usudrios de sistemas.

9.2.3.1.1. Sendo preciso apenas comprovar que o fornecedor de servigo tem experiéncia
na gestdo do suporte utilizando sistemas de gestdo de chamados em plataforma web,
pratica adotada e necessaria ao Tribunal de Justica do Estado da Bahia, serdo aceitos,
indistintamente, atestados que comprovem o fornecimento do sistema por parte da
contratada ou a utilizagédo de sistema proprio do contratante dos servigos atestados.

9.2.3.1.2.Levando em conta o volume de trabalho e a quantidade de usuarios dos
sistemas do Tribunal de Justiga, a comprovagdo dos quantitativos minimos acima
exigidos foi estimada como imprescindivel para avaliar a capacidade do fornecedor para
atender as demandas previstas neste

Termo de Referéncia.

9.2.3.2. Ata de Reunido de Alinhamento Técnico Obrigatéria, a ser realizada virtualmente,
utilizando recursos de videoconferéncia, conforme modelo no Anexo Xl deste Termo de
Referéncia, assinado pelo Coordenador da COSIS ou substituto.

9.2.3.2.1. A reunido de alinhamento técnico é necessaria para conhecer o ambiente técnico-
operacional e as particularidades especificas das unidades judiciarias a serem atendidas,
podendo a sua omissdo ocasionar execucgéo deficiente ou bem inviabilizar economicamente
a execucgao por falta de previsdo de custos ndo advertidos.

9.2.3.2.2. A reunido de alinhamento técnico devera ser realizada por pessoa fisica
devidamente registrada no quadro permanente da empresa proponente.

9.2.3.2.3. A reunido de alinhamento técnico deve ser agendada junto a Coordenagdo de
Sistemas do Tribunal de Justica do Estado da Bahia, através do e-mail cosis@tjba.jus.br.

9.2.3.2.4. O e-mail de solicitagdo de agendamento sera respondido em até 1 dia dutil,
oportunidade na qual serdo informados o link para sala de videoconferéncia, a data e o
horario para a reunido de alinhamento técnico.

9.2.3.2.5. Nao serdo agendados atendimentos remotos com menos de dois dias Uteis de
antecedéncia com relagao a data limite de apresentagéo das propostas.

9.2.3.2.6. A Ata de Reunido de Alinhamento Técnico Obrigatéria sera enviada por e-mail
(mesmo do agendamento) no mesmo dia da realizagdo da videoconferéncia, em formato
PDF, assinada pelo Coordenador da COSIS ou substituto.

9.2.3.3. O Tribunal de Justica do Estado da Bahia se reserva o direito de realizar diligéncias para
averiguar a veracidade dos documentos e declaragoes.

9.2.3.4. As declaragdes deverdo ser apresentadas em original, dirigidas especificamente ao
Tribunal de Justica do Estado da Bahia e em relagéo a este processo licitatério, emitidas em papel
timbrado, devidamente assinadas pelo preposto credenciado no certame.

9.2.3.5. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser acompanhados da
correspondente versdo em portugués, assinada por tradutor juramentado.

9.2.3.6. No caso de atestados emitidos por pessoa juridica de direito privado, ndo serdo
considerados aqueles emitidos por empresa pertencente ao mesmo grupo empresarial da licitante,
sua subsidiaria, controlada ou controladora e por empresa na qual haja pelo menos uma mesma
pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente e da licitante.

9.2.4. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA, comprovada mediante apresentacao de:

a) Certidao negativa de faléncia ou concordata, ou, se for o caso, Certidao de Recuperagao Judicial,
emitida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, expedida nos 90 (noventa) dias anteriores a
data da realizacdo da licitagédo, caso o documento ndo consigne prazo de validade.

b) Apresentacdo de Balango Patrimonial e Demonstragdes Contabeis do ultimo exercicio financeiro,
ja exigivel, na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da licitante podendo ser
atualizada por indices oficiais na hipétese de encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data da
apresentacgao da proposta, vedada a substituigdo por Balancetes e Balangos Provisorios.
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b.1) O Balango Patrimonial devera ser acompanhado de fotocopia autenticada do Termo de
Abertura e de Encerramento, extraidos do LIVRO DIARIO, devidamente registrado na Junta
Comercial, sendo que para as Sociedades Andnimas e outras Companhias obrigadas a publicagdo
de Balango na forma da lei, copias da publicagéo de:

1) Balango Patrimonial;

II) Demonstracéo do Resultado de Exercicio;

IIl) Demonstragéo das Origens e Aplicagdes de Recursos;
IV) Demonstracéo das Mutagdes do Patriménio Liquido;
V) Notas Explicativas do Balanco.

b.2) As empresas com menos de 01 (um) ano de existéncia, deverdo apresentar o Balango de
Abertura, devidamente assinado pelo contabilista e pelo titular ou representante legal da entidade
e registrado no 6rgdo competente, para atendimento da exigéncia do Inciso I, art.102, da Lei
9.433/2005.

c) Comprovagado de Patrimdnio Liquido, apresentado na forma da lei, admitida a sua atualizacéo
com base no INPC do IBGE, permitindo-se, na hipétese de licitagdo por lotes, a demonstragédo da
qualificagdo individualizada para o lote de interesse da proponente, no montante correspondente a
10% (dez por cento) do valor estimado para a contratagéo.

9.3. DECLARAGAO DE PROTEGAO AO TRABALHO DO MENOR, em atendimento ao inciso XXXIII do
art. 7° da Constituigdo Federal, para os fins do disposto no inciso V do art. 98 da Lei Estadual n° 9.433/05,
conforme modelo constante do Anexo V deste Edital.

9.4. O CERTIFICADO DE REGISTRO CADASTRAL - CRC, expedido pela Secretaria de Administracdo do Estado
da Bahia/SAEB, no seu prazo de validade, podera substituir todos os documentos relativos a
habilitagdo, exceto os concernentes a Qualificacdo Técnica e Qualificagdo Econémica, condicionado
a verificagdo da validade dos documentos cadastrais, através do sistema SIMPAS. Caso o CRC consigne
algum documento vencido, o licitante devera apresentar a versédo atualizada do referido documento no
envelope de habilitagdo.

9.5. Serdo realizadas consultas aos seguintes cadastros:
a) Consulta Consolidada de Pessoa Juridica (Certiddo Conjunta TCU, CNJ, Portal Transparéncia
(CEIS e CNEP) — https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/);
b) Sistema de Sangdes e Penalidades do Tribunal de Justica da Bahia;
c) Fornecedores com Penalidades (www.comprasnet.ba.gov.br).

10. DO PRAZO DE ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA E DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

10.1. A licitante arrematante devera comprovar a situacéo de regularidade na forma prevista no edital, de-
vendo a mesma se dar mediante remessa da documentagao via fax (71-3372-1636 ou 71-3372-1877), ou
via e-mail (ccl@tjba.jus.br), no prazo estipulado neste edital. Para garantir a integridade da documentagéo
e da proposta, recomenda-se que contenham indice e folhas numeradas e timbradas com o nome, logotipo
ou logomarca do licitante.

10.2. A proposta de pregos, formulada pela empresa vencedora da disputa de lances, os documentos de
habilitagdo, a procuragéo, conforme modelo constante do Anexo IV deste Edital, e o contrato social para
comprovar os poderes de outorga e demais declaragdes, deveréo ser apresentados, no prazo maximo de
03 (trés) horas, a partir do encerramento da etapa de lances, com pregos atualizados em conformidade
com os lances vencedores.

10.2.1. Caso sejam suscitadas duvidas, pelo CONTRATANTE, acerca da exeqibilidade do valor da
proposta, a arrematante devera apresentar a comprovagao de sua viabilidade, quando convocada.

10.3. Os documentos originais ou coépias autenticadas deverdo ser encaminhados, no prazo maximo de
02 (dois) dias uteis do encerramento da disputa do Pregéo, ao Nucleo de Licitagéo, no enderego 52 Av. do

CAB (Centro Administrativo da Bahia - CAB), Edificio Anexo ao Tribunal de Justica do Estado da Bahia, n°
560, andar térreo, Salvador- Bahia, CEP 41.745-004, como condig&o para a contratagdo

10.4. Caso seja 0 1° arrematante desclassificado, sera convocado, pelo pregoeiro, respeitada a ordem
classificatéria, a licitante subsequente, para a apresentagdo de nova proposta comercial e documentos de
habilitagdo. Os mesmos deverao ser apresentados em igual prazo exigido do 1° arrematante, contados da
data da convocacao do pregoeiro no chat de mensagens, respeitando-se o principio da isonomia.

10.5. O ndo encaminhamento dos documentos exigidos dentro do prazo estipulado ensejarda a
desclassificagdo ou inabilitagédo da licitante, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades legais cabiveis.
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11. RECURSOS DIRIGIDOS AO PREGOEIRO

11.1. Declarado o licitante vencedor, ou se for o caso, saneada a irregularidade fiscal nos moldes
previstos neste edital e na legislagao regente, qualquer licitante podera manifestar, motivadamente, a
intencdo de recorrer da decisdo do Pregoeiro, no prazo de 10 (dez) minutos, no sistema eletrénico, com o
registro da sintese de suas razdes, sob pena de, em se nao observando este prazo, decair o direito de
recurso, e consequentemente, na adjudicagdo do objeto da licitagdo ao licitante vencedor.

11.1.1. Caso néo seja declarado o vencedor da disputa imediatamente apds o encerramento da
sessdo, o Pregoeiro divulgara, no sistema eletrdnico do Banco do Brasil, a data e horario em que
sera feita a proclamacgao declaratéria do vencedor, para que seja iniciado o prazo recursal.

11.2. Manifestada a intengao de recorrer por qualquer dos licitantes, sera concedido o prazo de até 03
(trés) dias uteis para a apresentacdo das razdes do recurso, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para apresentar contrarrazes em igual nimero de dias, que comegardo a correr do término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista dos autos, na 52 Av. do CAB (Centro Administrativo da
Bahia - CAB), Edificio anexo, n°® 560, térreo, sala 09, Nucleo de Licitagdo, Salvador- Bahia CEP 41.745-
004.

11.3. Ao Pregoeiro cabera receber, examinar, instruir e decidir sobre os recursos, considerando que,
quando mantida a sua deciséo, devera encaminhar os autos instruidos a autoridade superior, no prazo de
até 03 (trés) dias uteis, tendo esta autoridade o mesmo prazo para deliberagao final.

11.4. O Pregoeiro ndo conhecera o recurso apresentado fora do prazo legal e /ou subscrito por pessoa ndo
credenciada ou nio identificado no processo para responder pelo proponente.

11.5. O recurso contra decisao do Pregoeiro tera efeito suspensivo.

11.6. O acolhimento do recurso, pelo Pregoeiro, importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.7. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.
12. ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

12.1. Nao havendo a manifestagdo de recurso, o Pregoeiro adjudicara o objeto da licitagdo a proponente
vencedora, para posterior homologacao do resultado pela autoridade superior.

12.2. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade superior
farda a adjudicagdo do objeto ao licitante vencedor e homologara a licitacdo, sendo o adjudicatario
convocado para assinar o contrato no prazo estabelecido neste edital e seus anexos.

12.3. A homologacéo e adjudicacdo do objeto desta licitagdo ndo implicaréo direito a contratacao.

13. CONDIGOES DE CONTRATAGAO E ALTERAGCOES CONTRATUAIS

13.1. Dos prazos:

13.1.1. Os servigos seréo iniciados no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da data
de assinatura do contrato. Durante este prazo, cabera ao grupo de passagem da CONTRATADA efetuar o
levantamento do ambiente operacional e do histérico de atendimento, visando adequar-se as rotinas de
trabalho e adquirir dominio sobre a base de conhecimento existente, para a implantagéo dos servigos nos
termos do item 17.2 do Anexo | do edital.

13.1.2. A CONTRATADA devera apresentar, semanalmente, relatério de evolugdo das atividades
realizadas, evidenciando avango no dominio do ambiente e da base de conhecimento.

13.1.3. No caso de a CONTRATADA demonstrar, comprovadamente, ja ter dominio sobre o ambiente, os
sistemas e a base de conhecimento, poder-se-a dispensar o procedimento de passagem de servico no
prazo indicado no item 17.2 do Anexo | do edital.

13.1.4. A CONTRATADA devera obedecer os prazos indicados na dindmica da execugdo da prestagcao do
servigo, determinado no Anexo | do edital.

13.1.5. O contrato a ser firmado tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura,

podendo ser prorrogado, mediante Termos Aditivos, até o limite legal, se comprovada a necessidade e a
vantagem de sua continuidade para Administracdo e observados os requisitos:
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I. os servigos tenham sido prestados regularmente;

II. a Administragdo mantenha o interesse na realizagéo do servigo;

lll. o valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a Administragao;

IV. a CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogagao;

V. A autoridade competente autorize a celebragéo do ajuste a ser realizado por meio de Termo Aditivo,
antes do final do contrato.

13.1.5.1. A publicacéo resumida do contrato no Diario da Justiga Eletronico € condi¢ao indispensavel
para sua validade e eficacia, devendo ocorrer no prazo de até 10 (dez) dias corridos da sua
assinatura.

13.1.5.2. Em havendo prorrogacéo contratual e o prego esteja com defasagem superior a 12 (doze)
meses, a atualizagdo financeira podera ser concedida 8 CONTRATADA na forma prevista em lei e
neste Edital.

13.1.5,3. O prazo para a adjudicataria assinar o termo de contrato é de até 05 (cinco) dias uteis, ap6s
a sua notificacdo, sob pena de decair em caso de desidia, o direito a contratagdo, sem prejuizo das
sancgbes previstas no edital, podendo solicitar sua prorrogacéo por igual periodo, por motivo justo e
aceito pela Administragao.

13.1.5.4. Como condicéo para celebragéo do contrato, o licitante vencedor devera manter todas as
condigdes de habilitacao.

13.1.5.5. Se a ADJUDICATARIA, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, néo
celebrar o contrato, é facultado a Administragdo, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas na
legislacéo pertinente, examinar e verificar a aceitabilidade das propostas subsequentes, na ordem de
classificagdo, bem como o atendimento, pelo licitante, das condigdes de habilitagdo, procedendo a
contratacao.

13.1.5.6. A CONTRATADA devera manter durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade
com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagédo e qualificagcao exigidas na licitagao.

13.1.5.7. Para a assinatura do contrato, a empresa sera representada por socio que tenha poderes de
administragao, apresentando o contrato social da empresa e suas alteragbes, ou por procurador com
poderes especificos para este fim.

13.1.5.4. Como condi¢do para celebragdo do contrato, em atendimento ao Decreto Judiciario n°®
813/2019, o licitante vencedor devera apresentar as seguintes declaragoes.

a) De ndo possuir inscricdo em cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em
condigdes analogas as de escravo, instituido pelo Ministério do Trabalho e Emprego, por meio da
Portaria n® 540/2004;

b) De ndo ter sido condenada, a empresa ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a
discriminagdo de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a
previsdo aos artigos 1° e 170° da Constituigdo Federal de 1988; do artigo 149 do Cdédigo Penal
Brasileiro; do Decreto n® 5.017/2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das Convengdes da OIT °
29 e 105.

13.2. Das Alteracdes Contratuais: A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢bes
contratuais, acréscimos ou supressdes que se fizerem no objeto, até 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato, na forma do §1° do art. 143 da Lei Estadual n°® 9.433/05.

13.2.1. Nenhum acréscimo ou supressao podera ser realizado sem a devida motivagao ou exceder o
limite estabelecido no subitem anterior, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado entre os
contratantes.

13.2.2. A variagcdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos previsto no proprio
contrato, quando for o caso, as atualizagdes, compensagdes ou apenagdes financeiras decorrentes
das condigbes de pagamento nele previstas, bem como o empenho de dotagdes orgamentarias
suplementares até o limite do seu valor corrigido, ndo caracterizam alteragdo do mesmo, podendo ser
registrados por simples apostila, dispensando a celebracao de aditamento.

13.3. Da subcontratagdo: E vedada a subcontratagdo total ou parcial do objeto, a associagdo da
CONTRATADA com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial do contrato, bem como a fuséo,
cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA, nao se responsabilizando o CONTRATANTE por nenhum
compromisso assumido por aquela com terceiros.
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13.4. DA GARANTIA CONTRATUAL

13.4.1. Em face ao risco econdmico da contratagdo que prevé corresponsabilidade previdenciaria,
trabalhista e tributaria por parte da CONTRATANTE, em garantia de plena, fiel e segura execugéo de tudo
0 que se ha obrigado, a CONTRATADA prestara garantia de 5 % (cinco por cento) sobre o prego global do
objeto a ser contratado, devendo apresentar comprovante de sua prestagédo, no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, contados da data da assinatura do contrato, devendo, ainda, ser atualizada periodicamente.

13.4.2. A garantia sera prestada em caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro garantia ou
fianga bancaria, pelo prazo equivalente ao deste contrato acrescido de mais 03 (trés) meses do término da
vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagao.

13.4.3. A garantia em dinheiro devera ser efetuada por banco indicado, em favor da CONTRATANTE, com
atualizagdo monetaria do valor caucionado aplicando-se o indice mais vantajoso para a Administracdo
entre a data de retencdo da caugéo e da devolugao do seu valor.

13.4.4. Nao sera admitida a existéncia de clausulas que restrinjam ou atenuem a responsabilidade do
segurador ou fiador, no caso de seguro-garantia ou fianga bancaria (art. 136, §1°, Il e Ill da Lei estadual n°
9.433/05).

13.4.5. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigagdes nele previstas;

b) prejuizos causados a administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucéao do contrato;

¢) as multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA;

d) obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo honradas pela
CONTRATADA.

13.4.6. Nao serdo aceitas garantias em cujos termos n&o constem expressamente os eventos indicados
nas alineas “a” a “d” do item acima.

13.4.7. O garantidor devera declarar expressamente que tem plena ciéncia dos termos do edital e das
clausulas contratuais.

13.4.8. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pelo
Tribunal de Justica da Bahia com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA.

13.4.9. ACONTRATANTE nao executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipoteses:
a) caso fortuito ou forga maior;
b) alteragédo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obriga¢des contratuais;
c) descumprimento das obriga¢des pelo contratado decorrentes de atos ou fatos praticados pela
Administragao;
d) atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administracdo devidamente apurados e
comprovados.

13.4.10. Nao serao aceitas garantias em cujos termos incluam outras isengdes de responsabilidade
que nao as previstas no item acima, cabendo a prépria administragdo apurar a isengdo da
responsabilidade prevista nas alineas “c” e “d”, ndo sendo a entidade garantidora parte no processo
instaurado pela CONTRATANTE.

13.4.11. Sera considerada extinta a garantia:
a) com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE,
mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

b) no prazo de 90 (noventa) apds o término da vigéncia contratual, caso a CONTRATANTE né&o
comunique a ocorréncia de sinistros.

13.4.12. O atraso da CONTRATADA superior a 30 (trinta) dias, nos pagamentos das obrigacdes, autoriza a
Administracdo a promover a retengdo dos pagamentos a ela devidos, até o limite de 5% do valor anual do
contrato a titulo de garantia, a serem depositados em instituicdo financeira conveniente, com corregao
monetaria, em favor da CONTRATANTE.

PREGAO ELETRONICO N°. 021/2020



13.4.13. A liberagdo da garantia ou sua restituicdo se dara ap6s o recebimento definitivo do objeto do
contrato ou a comprovacéao de quitacdo de todas as obrigacdes trabalhistas e previdenciarias dos recursos
humanos envolvidos na Prestagdo de Servigos, quando for o caso, inclusive garantidas eventuais
demandas judiciais decorrentes da presente contratagdo, nos termos do Instrumento Contratual, e quando
em dinheiro, atualizada monetariamente, deduzidos eventuais valores devidos ao CONTRATANTE.

13.4.14. A garantia sera obrigatoriamente revista e complementada quando houver redugdo da sua
representatividade percentual por variagdo econémica do contrato ou descontos de valores devidos ao
CONTRATANTE.

13.4.15. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
readequada ou renovada nas mesmas condigdes.

13.4.16. O valor da garantia permanecera integral até o término da vigéncia do Contrato. Se o valor da
garantia for utilizado, total ou parcialmente, pela CONTRATANTE, para compensacao de prejuizo causado
no decorrer da execugdo contratual por conduta da CONTRATADA, esta devera proceder a respectiva
reposic¢éo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que tiver sido notificada.

13.4.17. A garantia respondera pelo inadimplemento das obriga¢cdes contratuais e multas impostas,
independentemente de outras cominagdes legais.

14. CONDIGOES DE PAGAMENTO

O pagamento pelos servigos contratados observara o roteiro apresentado no edital e estara condicionado a
apuracgédo das atividades efetivamente realizadas, conforme ANS (Acordo de Niveis de Servigo) exposto no
item 13.5.2 do Anexo | do edital, considerando as seguintes condig¢des:

a) O pagamento dos servigos sera efetuado mensalmente, mediante faturamento atestado pelo Gestor e
Fiscal do Contrato, calculado em fung&o da quantidade de USTs efetivadas no periodo mais o adicional de
deslocamento definido nos itens 12.2 e 12.4 deste do Anexo | do edital, descontadas as glosas porventura
decorrentes da aplicagdo do ANS.

b) A efetivagdo e aceite de quaisquer servigos ndo previstos s6 podera acontecer mediante aprovagéo
formal do CONTRATANTE.

¢) A nota fiscal para pagamento sera emitida apds a emissao do Termo de Aceite.
14.1. LIQUIDAGAO E PAGAMENTO

14.1.1. Para afericdo dos servicos e pagamento das faturas, a CONTRATADA devera apresentar relatério
contendo o detalhamento das atividades realizadas, com o respectivo esforgo consumido. O pagamento sé
sera realizado apés a devida comprovagédo da concluséo e qualidade dos servigos entregues, conforme
definido no item 13.5.2. do Anexo | do edital referente ao Acordo de Niveis de Servigo.

14.1.2. Para o acompanhamento e avaliagdo dos servicos da CONTRATADA sera estabelecido e utilizado o
Acordo de Nivel de Servigo (doravante denominado ANS) entre as partes. O ANS deve ser considerado e
entendido pela CONTRATADA como um compromisso de qualidade que assumira junto ao
CONTRATANTE.

14.1.3. O valor a ser pago pela realizagdo dos servicos objeto deste contrato sera apurado em razdo do
cumprimento do ANS, podendo, em caso de descumprimento do acordo, ocorrer desconto e/ou redugao no
valor a ser pago.

14.1.4. Eventuais falhas e descumprimentos contratuais verificados serdo devidamente apurados em
processos administrativos préprios, podendo resultar em aplicagéo de penalidade, sem prejuizo de possivel
rescisdo do contrato, na forma prevista na lei.

14.1.2. O pagamento devido a empresa contratada sera efetuado, através de ordem bancaria ou crédito em
conta corrente, no prazo de até 08 (oito) dias uteis, contados a partir da apresentagdo da Nota
Fiscal/Fatura e condicionado ao ateste da fatura pelo Gestor do Contrato, e desde que ndo haja pendéncia
a ser regularizada pela contratada.

14.1.3. A apresentagcdo de nota fiscal/fatura com incorregbes ou desacompanhada da documentagéo
exigida na legislacdo e no contrato implicara na sua devolugdo a CONTRATADA para regularizagéo, nao
acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE, devendo o prazo de pagamento ser contado a partir da
data de sua reapresentagao.
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14.2. A contratada devera obedecer integralmente as disposi¢cdes quanto a obrigatoriedade de emisséo da
Nota Fiscal por meio eletrénico, nos termos do Regulamento do ICMS Bahia, com as alteragbes contidas
no Decreto Estadual n°® 10.666 de 03/08/2006, quando for pertinente ao objeto licitado.

14.3. A nota fiscal devera ser emitida em nome do TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA, CNPJ:
13.100.722/0001-60. End. 52 Av. do CAB, 560, CEP-41.745-004 — Salvador-Bahia.

14.4. Caso tenha ocorrido discussdo sobre os valores e a contratada tenha direito a complementacao,
devera apresentar Nota Fiscal Complementar, cuja liquidacdo e pagamento ocorrera nos mesmos prazos
previstos e desde que mantida a regularidade fiscal.

14.5. As situagdes a que alude o art. 228-B do Regulamento do ICMS, aprovado pelo Decreto Estadual n°®
6.284/97, sujeitar-se-a0, nas hipoteses previstas, a emissao de nota fiscal eletrénica.

15. MANUTENGAO DOS PREGOS, REAJUSTE E REPACTUAGAO

15.1. DO REAJUSTE

15.1.1 Os precos sao fixos e irreajustaveis durante o transcurso do prazo de 12 (doze) meses da data de
apresentagao da proposta, apds 0 qué, a concessao de reajustamento, nos termos do inc. XXV do art. 8°
da Lei Estadual n® 9.433/05, relativo a parcela que diz respeito a propor¢do de materiais e insumos
envolvidos na Prestagéo de Servigcos, sera feita mediante a aplicagdo do INPC/IBGE, quando for o caso,.

15.1.2. A revisdo de precos, nos termos do inc. XXVI do art. 8° da Lei Estadual n® 9.433/05, dependera de
requerimento da CONTRATADA quando visar recompor o prego que se tornou insuficiente ou excessivo,
instruido com a documentacdo que comprove o desequilibrio econémico-financeiro do contrato, devendo
ser instaurada pela prépria administragao quando colimar recompor o prego.

15.1.3. o requerimento de revisdo de pregos devera ser formulado pela CONTRATADA no prazo maximo de
um ano a partir do fato que a ensejou, sob pena de decadéncia, em consonancia com o art. 211 da Lei
10.406/02.

15.1.4. a variagdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos previsto no proprio contrato,
quando for o caso, as atualizagbes, compensacgdes ou apenagdes financeiras decorrentes das condi¢des
de pagamento nele previstas, bem como o empenho de dotagdes orgamentarias suplementares até o limite
do seu valor corrigido, ndo caracterizam alteragdo do mesmo, podendo ser registrados por simples
apostila, dispensando a celebragéo de aditamento.

16. DA GESTAO E FISCALIZAGCAO

16.1. Competira ao CONTRATANTE proceder ao acompanhamento da execugéo do objeto contratado, na
forma dos arts. 151 a 160 da Lei Estadual n°® 9.433/05, bem assim receber o objeto segundo o disposto nos
arts. 161, 164 e 165 da Lei Estadual 9.433/05, competindo ao servidor ou comissao designados observar,
ainda, o cumprimento das exigéncias do Decreto Judiciario 813/2019, no que couber, sem embargo
daquelas que constam no Edital e seus anexos.

16.2. A administracado indicara servidores (fiscal e suplente), por meio de portaria devidamente publicada,
para acompanhar a execugéo do contrato objeto deste certame.

17. ILICITOS E PENALIDADES

17.1. Licitantes e contratadas cumprirdo, rigorosamente, as condigbes estabelecidas neste Edital e seus
anexos, sobretudo no Termo de Referéncia, para execucdo do servico objeto deste contrato, inclusive
obrigagbes adicionais estabelecidas neste instrumento, sob pena de descumprindo as obrigagbes
contratuais ou cometendo os ilicitos previstos nos artigos 185 da Lei Estadual n° 9.433/05, sujeitar-se as
penalidades cabiveis.

17.2. As sangbes serdo aplicadas levando-se em conta a natureza e a gravidade da falta, os prejuizos
advindos para a Administragdo Publica e a reincidéncia na pratica do ato, apds regular processo
administrativo, desde que assegurado o direito de defesa.

17.3. Constituem ilicitos administrativos as condutas previstas nos arts. 184 e 185, da Lei n° 9.433/04,
sujeitando-se os infratores, as cominagdes legais, previstas na Lei Estadual 9.433/05, especialmente as
definidas no art. 186 do mesmo diploma, bem como as condutas previstas na legislagdo especifica,
especialmente a Lei n°® 10.520/02, art. 7° e Decretos Judiciarios n° 12/2003 e 44/20003.

17.4. A adjudicataria e & contratada, nas hipéteses de recusa da assinatura do contrato ou instrumento
equivalente e de inexecugdo contratual, seja parcial ou total, inclusive por atraso injustificado na execugao
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do contrato, serdo aplicadas, sem prejuizo da rescisao unilateral do contrato, e de outras cominagdes
legais, a qualquer tempo, as seguintes MULTA DE MORA:

a) 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, em caso de descumprimento total da obrigacao
principal, inclusive no de recusa do adjudicatario em firmar o contrato;

b) caso o cumprimento da obrigagao principal, uma vez iniciado, seja descontinuado, sera aplicado o
percentual 10% (dez por cento) sobre o saldo do contrato, isto é, sobre a diferenga entre o valor
global do contrato e o valor da parte do fornecimento ja realizado.

c) em caso de atraso no cumprimento da obrigagdo principal, sera aplicado o percentual de
0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do
fornecimento ou servigo nao realizado e de,

d) 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo nao
realizado, por cada dia subsequente ao trigésimo.

17.5. Se a multa moratdria atingir o patamar de 10% (dez por cento) do valor global do contrato devera,
salvo justificativa escrita devidamente fundamentada, ser recusado o recebimento do objeto, sem prejuizo
da aplicagéo das sangdes previstas em lei.

17.6. Na hipétese de a Contratada negar-se a efetuar o reforgo da garantia, dentro de 10 (dez) dias uteis
contados da data de sua convocacéo, sera aplicada multa percentual de 2,5% (dois virgula cinco por
cento) incidente sobre o valor global do contrato.

17.7. As multas previstas neste artigo ndo tém carater compensatério e o seu pagamento ndo eximira a
contratada da responsabilidade por perdas e danos decorrentes das infragdes cometidas.

17.8. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada da garantia da
CONTRATADA faltosa, sendo que se o valor da multa exceder ao da garantia prestada, além da perda
desta, a contratada respondera pela sua diferenca que sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela CONTRATANTE ou, ainda, se for o caso, cobrada judicialmente.

17.9. Serdo punidos com a pena de SUSPENSAO TEMPORARIA DO DIREITO DE CADASTRAR E
LICITAR E IMPEDIMENTO DE CONTRATAR COM A ADMINISTRAGAO e descredenciamento do
FIPLAN, pelo prazo de até 5 anos, aos que incorrerem nos ilicitos previstos nos incisos VI e VIl do art.
184 e incisos |, 1V, VI e VIl do art. 185 da Lei Estadual n® 9.433/05, sem prejuizo das multas previstas
acima.

17.10. Serdo punidos com a pena de DECLARAGAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR E CONTRATAR
COM A ADMINISTRAGAO, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicéo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a autoridade competente para aplicar a punigdo, os que incorram nos
ilicitos previstos nos incisos | a V do art. 184 e incisos I, lll e V do art. 185 da Lei Estadual n° 9.433/05,
sem prejuizo das multas previstas acima.

17.11. Para a aplicagdo das penalidades previstas serdo levados em conta a natureza e a gravidade da
falta, os prejuizos dela advindos para a Administragdo Publica e a reincidéncia na pratica do ato.

17.12. Constitui ilicito administrativo a conduta do licitante que, no pregdo eletrénico, em sendo
arrematante, ndo encaminhar, quando convocado, a documentacéo exigida para o certame, no prazo e na
forma estabelecidos no edital, sujeitando-se o infrator, com fundamento no art. 7° da Lei Federal n°
10.520/02, as cominagdes legais.

17.13. Toda sancéo aplicada sera processada pela Comissdo Permanente de Cadastro de Fornecedores e
Aplicagéo de Sang¢des Administrativas do Tribunal de Justica da Bahia.

17.14. O Licitante/contratado se submetera, ainda, as sangdes previstas no Anexo |- Termo de Referéncia.
18. RESCISAO

18.1. A inexecucéo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais e
as previstas em lei ou regulamento, mediante notificagdo, com prova de recebimento.

18.2. O CONTRATANTE, ao longo da vigéncia do contrato podera rescindi-lo conforme disposto no art.

168, da Lei n° 9.433/09, motivadamente, desde que seja a CONTRATADA notificada, por escrito,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.
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18.3. Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos | e XVI a XX do art. 167, da Lei n® 9.433/05, sem
que haja culpa da CONTRATADA, sera esta ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados que
houver sofrido, tendo ainda direito a:

a) devolugéo da garantia;
b) pagamentos devidos pela execugao do contrato até a data da rescisao;
¢) pagamento do custo da desmobilizago.

18.4. No caso de rescisdo determinada por ato unilateral da CONTRATADA ficam asseguradas a
CONTRATANTE, sem prejuizo das sangdes cabiveis:

a) execugdo dos valores das multas e indenizagdes devidas a CONTRATANTE;
b) retencédo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE.

18.5. O contrato podera ser rescindido por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para o
CONTRATANTE, consoante o disposto no inciso Il do art. 168 da Lei n® 9.433/05.

19. REVOGAGAO - ANULAGAO

19.1. A Administracdo se reserva ao direito de, com base no art. 122 da Lei Estadual n® 9.433/05, revogar
esta licitagdo, por razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente, devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar a decisdo. Devera, por outro lado, anula-la se constatada insanavel
ilegalidade, baseado em parecer escrito e devidamente fundamentado.

19.2. Seréd assegurado o contraditério e a ampla defesa.

19.3. Nao cabera qualquer indenizagdo aos proponentes em caso de revogagédo ou anulagdo da presente
licitagao, ressalvadas as hipéteses legais, cabendo o 6nus da prova exclusivamente ao licitante/contratado.

19.4. A adjudicagéo e a homologacgao do objeto desta licitagdo ndo implicarao direito a contratagéo.

20. DISPOSICOES GERAIS

20.1. As normas disciplinadoras desta licitagdo serdo interpretadas em favor da ampliagdo da disputa,
respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes, desde que n&o comprometam o interesse

publico, a finalidade e a seguranga da contratagao.

20.2. Os casos omissos serao dirimidos pelo Pregoeiro, com observancia da legislagdo em vigor, conforme
previsto no preambulo do edital.

20.3. As respostas as impugnacbes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no sistema
eletrénico do Banco do Brasil para conhecimento dos interessados.

20.4. A anulacéo do Pregéo induz a do contrato.

20.5. No julgamento das propostas e na fase de habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia das propostas e dos documentos e a sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
classificagao e habilitagao.

20.6. Caso os prazos definidos neste Edital ndo estejam expressamente indicados na proposta, eles serdo
considerados como aceitos para efeito de julgamento deste Pregao.

20.7. Sao partes indissociaveis deste Edital todos os anexos relacionados no item 1.2.

20.8. As licitantes nao terdo direito a indenizagao em decorréncia da anulagéo do procedimento licitatério,
ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado no
cumprimento do contrato.

21. DO FORO

As questdes decorrentes da execugdo deste Instrumento, que n&do possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Estadual, no Foro desta Capital, com

exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Salvador, 03 de julho de 2020.

PREGAO ELETRONICO N°. 021/2020



Mario Rodrigues Xavier
Pregoeiro

Fernanda Ferreira Ribeiro
Coordenadora de Licitagao

Antonio Henrique Sampaio Garcia
Chefe do Nucleo de Licitagao
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto

Contratagéo de servigos técnicos de suporte a sistemas de informagao, na forma de suporte a sistemas,
implantacao de sistemas e operagéo assistida, envolvendo treinamento e acompanhamento de usuarios,
nas unidades do Poder Judiciario da Bahia — PJBA, pelo periodo de 12 (doze) meses.

2. Fundamentagao da Contratagao

2.1. Motivagao

A Coordenacao de Sistemas, integrante da Diretoria de Informatica deste Tribunal de Justica do Estado da
Bahia, objetivando atender a diretriz estratégica da Presidéncia, que determinou a universalizagdo do uso
da solucdo PJE (Processo Judicial Eletrénico), vem requerer a contratacdo de servicos para sua
implantagdo nas unidades do PJBA, envolvendo treinamento e acompanhamento de usuarios, bem como
servigos de suporte aos demais sistemas mantidos pelo PJBA, visto que o contingente atual de técnicos é
insuficiente para atender a crescente demanda.

E indiscutivel que estes servigos sdo indispensaveis ao funcionamento dos sistemas do Poder Judiciario,
sem os quais podera ocorrer sério prejuizo a continuidade da prestacao jurisdicional, bem como impacto
negativo no cronograma de disseminagdo da solugdo PJE. Ndo obstante estes fatos, atualmente a
Coordenagéao de Sistemas nao possui, em seu quadro de servidores, a quantidade necessaria de técnicos
s para realizagao destas atividades.

Visando atender a estas demandas, através de instrumentos contratuais eficazes, é necessario um novo
processo licitatério, visando a contratagdo dos servigos de implantagdo do sistema PJE (Processo Judicial
Eletrénico) para todo o Tribunal, compreendendo inclusive 0 novo médulo “Processo Criminal”, operagéo
assistida, envolvendo treinamento e acompanhamento dos usuarios, bem como servigos de suporte aos
sistemas mantidos pelo PJBA, pelo periodo de 12 meses.

2.2 Objetivos
A contratacdo licitada visa aos seguintes objetivos:

»  Aprimorar o conhecimento e elevar a produtividade dos gestores e usuarios dos sistemas do
Poder Judiciario.

e Cumprir metas do CNJ.

*  Cumprir as metas do Planejamento Estratégico do TJBA no que diz respeito ao acesso aos
sistemas por parte da populagao e do publico interno.

. Concluir a implantagdo do sistema PJE, incluindo o médulo “Processo Criminal”, em todo o ambito
do PJBA.

»  Obter a satisfagéo plena das necessidades das areas que demandam apoio para utilizagao dos
sistemas mantidos pela COSIS.

* Aumentar a capacidade de resposta da SETIM.
*  Garantir a qualidade dos servicos.

2.3. Beneficios

Buscando a eficiéncia na execugdo dos servigos, o TJBA realizou um estudo das demandas atuais e
futuras por servigos de suporte e implantagdo de sistemas, definindo uma relagao de servigos considerados
adequados para atendimento a todos os eventos de forma a cumprir um nivel de qualidade adequado a
operagao dos referidos sistemas por gestores e usuarios.

A eficacia da contratagdo sera garantida pela elaboragdo e cumprimento de cronogramas de implantagéo,
bem como pelo cumprimento dos acordos de nivel de servigo, mediante fiscalizagdo e apuragédo dos
servigcos prestados.

No aspecto econdmico, a gestéo e fiscalizagdo contratuais buscardo o uso dos recursos contratados com a
maxima qualidade e com o maior alcance possivel no PJBA.

Todos esses beneficios permitirdo maior agilidade na prestacdo dos servicos ao publico externo, tanto
direta como indiretamente, proporcionando melhoria das condigdes de trabalho e dos indices de satisfagao
dos servidores, magistrados e demais usuarios dos servigos providos pelos sistemas mantidos pela
Secretaria de Tecnologia da Informag&o e Modernizacéo.

24. Alinhamento Estratégico
O presente processo encontra aderéncia estratégica no item 12 do Planejamento Estratégico do Poder
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Judiciario do Estado da Bahia para o periodo de 2015 — 2020: “Perspectiva dos Processos Internos”,
macrodesafio: “Celeridade e Produtividade na Prestacdo Jurisdicional”, objetivo: “Garantir a Agilidade nos
Tramites Judiciais, Extrajudiciais e Administrativos”, este ultimo alinhado com o indicador homénimo, item
36 na Cesta de Indicadores.

Finalmente, cabe frisar que apesar de a demanda néo ter sido prevista no Plano de Contratagées de STIC
— exercicio de 2020, em observancia a Resolugéo n° 182/2013, Art. 7°, § 4°, a mesma foi excepcionalmente
autorizada pela presidéncia do Tribunal de Justica.

2.5. Referéncia aos Estudos Preliminares

Este Termo de Referéncia foi elaborado com base nas informagdes contidas no Documento de
Oficializagdo da Demanda (DOD) encaminhado pela Coordenagdo de Sistemas (COSIS) para a Secretaria
de Tecnologia da Informagcdo e Modernizagdo (SETIM) e no conteudo dos Estudos Preliminares
desenvolvidos pela equipe de planejamento da contratacdo. Todos os documentos encontram-se no
Processo Administrativo TJ-ADM-2020/19411 de que trata esta contratagdo, em tramitagdo no SIGA.

2.6. Relacao entre a Demanda Prevista e os Servigcos Contratados

Os servigos de suporte, objeto da presente contratagdo, serdo utilizados para atendimento aos chamados
de diversos tipos, que deverdo ser registrados no Sistema de Gerenciamento de Solicitagbes e Incidentes
do Service Desk, quer para atendimento remoto, quando possivel, quer para atendimento presencial, a
gabinetes, cartérios e demais unidades do Poder Judiciério.

Para dimensionamento da contratagdo dos servigcos de suporte , de prestagéo continua, baseada em USTs
(Unidades de Servigo Técnico), foram efetuadas andlises do histérico de chamados registrados no Service
Desk ao longo dos ultimos 16 meses, obtendo-se o total de 81.566 (oitenta e um mil quinhentos e
sessenta e seis), dos quais cerca de 94% atendidos remotamente (76.813 chamados) e os demais 6%,
correspondendo a 4.753 chamados atendidos presencialmente, sendo 60% destes, atendimentos a
demandas urgentes do Segundo Grau (2.852 chamados), todos com deslocamento do técnico ao posto de
trabalho do usuario.

Em razdo da natureza dos servigos acima mencionados, bem como do histérico dos atendimentos
realizados e dos padrdes adotados pelos fornecedores de reconhecida idoneidade, fixou-se a
correspondéncia de uma UST para cada atendimento remoto realizado com duragdo média estimada de
uma hora; cada atendimento presencial realizado, com duragdo média estimada de duas horas,
corresponde a duas USTs. Dado o volume total de chamados registrados nos ultimos 16 meses, a
expectativa de aumento da demanda da ordem de 10%, assim como a distribuicdo dos atendimentos entre
as modalidades remoto (94%), presencial (6%) incluindo o atendimento ao Segundo Grau, obtém-se, ao
longo da vigéncia do contrato (12 meses), o consumo total de 61.175 chamados, sendo 57.610 deles com
previsdo de utilizagdo no atendimento remoto e outros 3.656 com previsao de utilizagdo no atendimento
presencial.

Para o dimensionamento dos servigos de implantacdo de sistemas e operacgdo assistida, prestados na
modalidade presencial, sob demanda, também baseados em USTs, foi considerada a previsdo de
implantagdo de novos sistemas, com énfase no PJE e em sistemas administrativos, bem como demandas
decorrentes das atividades de pds-implantagéo, possibilitando estabelecer o quantitativo maximo de 400
(quatrocentos) eventos como meta anual. Estes eventos serdo estruturados na forma de blocos de 40
horas, correspondentes a uma jornada semanal (de segunda a sexta-feira), de um instrutor para cada
grupo de até dez usuarios, além da elaboragdo de 150 cursos de capacitagdo em formato EAD para
sistemas judicias e administrativos (novos ou em implantagdo), demandados pelo TJBA. Eventos
programados para unidades sediadas em Salvador e Regido Metropolitana corresponderdo a 20 USTs.
Cada curso corresponde a 10 USTs. Eventos programados para unidades sediadas fora deste perimetro
corresponderdao a 35 USTs e fardo jus a cobranga de taxa de deslocamento em razdo da distancia
percorrida entre o municipio onde esta localizada a unidade atendida e Salvador.

Considerando-se a previsdo anual de 400 eventos em Salvador e Regido Metropolitana, de mais 400
eventos no interior do Estado da Bahia, atinge-se, ao longo de 12 meses, o total de 800 eventos,
correspondentes a 22.000 USTs, das quais 8.000 com utilizagdo prevista para Salvador e Regido
Metropolitana e 14.000 para unidades do interior do Estado, além de 1500 USTs atinentes aos 150 cursos.

. Qtde prevista
Item Descrigao (1 ano) Fator Qtde. USTs
1 Supor_te a sistemas de informacao: 57 610 chamados 1 57610
Atendimento remoto
2 Supor_te a sistemas df—:' informacgao: 3.565 chamados 2 7130
Atendimento presencial
Implantagéo de &_s}emas e operag&o assistida 400 eventos 20 8.000
— Salvador e Regido Metropolitana
4 Implantagéo de sistemas e operacao assistida 400 eventos 35 14.000
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. Qtde prevista
Item Descrigao (1 ano) Fator Qtde. USTs
— interior do Estado da Bahia
Estruturar as capacita¢des nos sistemas
5 judiciais e administrativos, em formato EAD. 150 cursos 10 1500

Total de Unidades de Servico Técnico — USTs para servigos de suporte a sistemas de
informagdo, nas modalidades remoto e presencial, implantagdo de sistemas e operagéo 88.240
assistida para unidades do PJBA situadas no Estado da Bahia

Ressalte-se que os quantitativos acima, relacionados aos servigos elencados nos itens 1 a 4, constituem-
se em estimativa, ndo havendo obrigatoriedade no consumo das respectivas quantidades. No quadro
acima estdo estimadas as quantidades de USTs, ao longo da vigéncia contratual, para cada item de
servigo, sendo estas usadas apenas para efeito de calculo do Valor Global da contratagdo, que sera o
unico indicador do uso do contrato no atendimento as demandas que caracterizardo sua execugao.

2.7. Garantia contratual

Sera exigida, como condigéo para a celebragédo do contrato, a prestacdo, pela CONTRATADA, de garantia
de 5% (cinco por cento) sobre o preco global do objeto a ser contratado.

A garantia sera prestada em caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga
bancéria, pelo prazo equivalente ao deste contrato acrescido de mais trés meses do término da vigéncia
contratual.

O caélculo da atualizagao monetaria do valor caucionado em dinheiro sera feito aplicando-se o indice mais
vantajoso para a Administragdo entre a data de retengdo da caugao e da devolugdo do seu valor.

A liberagdo da garantia ou sua restituicdo se dara apos o recebimento definitivo do objeto do contrato e a
comprovagado de quitagdo de todas as obrigagbes trabalhistas e previdenciarias dos recursos humanos
envolvidos na Prestagdo de Servigos, inclusive garantidas eventuais demandas judiciais decorrentes da
presente contratacdo, nos termos do Instrumento Contratual, e quando em dinheiro, atualizada
monetariamente, deduzidos eventuais valores devidos ao CONTRATANTE.

A garantia sera obrigatoriamente revista e complementada quando houver redugdo da sua
representatividade percentual por variagdo econdmica do contrato ou descontos de valores devidos ao
CONTRATANTE.

No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
readequada ou renovada nas mesmas condigdes.

O valor da garantia permanecerd integral até o término da vigéncia do contrato. Se o valor da garantia for
utilizado, total ou parcialmente, pela CONTRATANTE, para compensagao de prejuizo causado no decorrer
da execugao contratual por conduta da CONTRATADA, esta devera proceder a respectiva reposi¢cdo no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que tiver sido notificada.

A garantia respondera pelo inadimplemento das obrigagbes contratuais e pelas multas impostas,
independentemente de outras cominacgdes legais.

3. Analise de Mercado de TIC

3.1. Solugées Contratadas por outros Orgdos da Administragdo Publica

Entre as mais recentes, foram encontradas as seguintes contratacdes de servigos similares aos
especificados neste Termo:

Tribunal Regional Eleitoral da Bahia — PE N° 00009/2018-002

Servigo de Service Desk e sustentagdo de infraestrutura de tecnologia para organizagao,
desenvolvimento, implantacdo e execugéo continuada de Tarefas de Suporte, Rotina e Demanda,
compreendendo atividades de suporte técnico remoto e/ou presencial de 1°, 2° e 3° Niveis, a
usuarios de solugdes de tecnologia da informagédo do TRE-BA, abrangendo a execugéo de rotinas
periédicas, orientacao e esclarecimento de duvidas e recebimento, registro, analise, diagnéstico e
atendimento de solicitagdes de usuarios, sustentagéo a infraestrutura tecnolégica e gerenciamento
de processos de Tl.

MEC-FUCAPES - Fundagao Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoas de Nivel Superior/DF — PE N°
00003/2018-000
Central de Servigos de TIC — Suporte Técnico e Atendimento de TIC a usuarios e a Eventos.

Servigo Florestal Brasileiro — PE N° 00003/2018-000 SRP
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Item 2 — Informatica — Atualizagao (Upgrade) de Configuragdo de Equipamento / Programa.
Descricao Detalhada: Servigos de instalagao e configuragéo e customizacéo.

Item 3 — Informatica — Suporte Técnico (Software)

Descricao Detalhada: Suporte técnico 24x7 ilimitado por 36 meses.

Item 4 — Treinamento Informatica — Sistema / Software

Descrigao Detalhada: Transferéncia de conhecimento para turma com 6 alunos.

Ministério da Integragado Nacional — Departamento de Gestao Interna — PE N° 00004/2018-000

Item 1 — Servigos Auxiliares de Tecnologia Informagao e Comunicagéo

Descricdo Detalhada: Contratagdo de Servicos de Suporte a Infraestrutura de Tecnologia da
Informagdo que compreendem o planejamento, implantagdo e operacdo de Central de Servigos
para o atendimento as demandas de Tl dos usuarios do MI, suporte técnico telefénico remoto,
presencial e , servico de Monitoragédo (NOC), servigos s de 3° Nivel de operacgéo e sustentacédo de
infraestrutura, por intermédio de ferramentas de gestdo dos servigos de atendimento ao usuario e
gestdo de monitoragdo conforme as praticas preconizadas pelo modelo ITIL — Information
Technology Infrastructure Library.

Estado de Tocantins — Secretaria de Saude — PE N° 00062/2017-000 SRP
Item 1 — Prestacdo de Servigos Temporarios
Descricdo Detalhada: Prestagdo de servigos tecnoldgicos de informagdo para implantagéo,
evolugdo, manutencgéo, treinamento e suporte dos sistemas de Regulagdo, Demandas Judiciais e
Gestédo de Compras e Estoques.

4, Defini¢ao e Justificativa da Solugao Adotada

Esta contratacédo visa atender as demandas por servicos de Tl do Poder Judiciario da Bahia, de forma
eficiente e com garantia de qualidade, contemplando suporte aos usuarios e implantacao da solugcdo PJE
nas diversas unidades.

Visando obter a maior flexibilidade, a contratagdo sera baseada em Unidades de Servigo Técnico (USTs),
seja para servigos prestados de forma continua ou sob demanda, com o acréscimo de adicional de
deslocamento para os casos de atendimento a municipios do interior do Estado da Bahia.

A contratacdo compreendera os seguintes servicos:

* Suporte a usuarios dos sistemas integrantes do portfélio do PJBA, compreendendo as
modalidades de atendimento remoto e presencial.

* Implantagdo de sistemas e operacdo assistida, a serem prestados em forma presencial nas
unidades de Salvador, Regidao Metropolitana e unidades do interior do Estado da Bahia.

*  Adicional por deslocamento para execugdo dos servigos prestados em municipios do interior do
Estado da Bahia.

As Unidades de Servigo Técnico poderdo ser consumidas em sua totalidade ou nao, ao longo da duragdo
do contrato, em razdo das solicitagdbes de servigos registradas no Service Desk, e serdo pagas
mensalmente de acordo com o quantitativo efetivamente utilizado ao longo do més anterior.

O contrato ora licitado tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por sucessivos periodos.

5. Natureza do Objeto

Trata-se de contratagdo de servicos de natureza comum, podendo ser definidos com base em
especificagdes usuais de mercado. Essa definicdo se aplica tanto aos servigos de suporte quanto aos de
implantacédo de sistemas e operagéo assistida.

6. Parcelamento e Adjudicagcado do Objeto

Esta contratagdo tem por objeto servigcos afins e complementares, em que a CONTRATADA devera estar
plenamente habilitada nos sistemas a serem atendidos, com dominio da base de conhecimento sobre o
assunto, problemas frequentes, solugbes, funcionalidades e melhores praticas na utilizacdo de cada um
deles.

Por estas razdes, a divisdo em lotes produziria conflitos de competéncias quando da solicitagdo e/ou
cobranga das atividades realizadas, onde a dualidade de prestadores possibilitaria que cada empresa
atribuisse os proprios erros a servigos deficientemente executados pela outra. Poderiam ainda surgir
situacdes onde a ma execucgao das atividades de um lote ensejasse, desnecessariamente, a demanda por
mais servigos do outro lote. Essa situagdo pode ser facilmente exemplificada através da hipétese de um
treinamento mal executado, que ocasionaria um excesso de chamados de suporte por falta de preparo dos
usuarios.

Assim, tendo em vista as circunstancias e requisitos de qualidade e complementaridade dos servigos,
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optou-se pela contratagdo em lote Unico, ndo obstante as recomendagdes do Tribunal de Contas da Unido
com vistas a contratagdo em lotes sempre que houver possibilidade, a fim de favorecer a competitividade e,
consequentemente, obter contratagbes economicamente mais vantajosas, que, conforme comprovamos,
n&o é o caso.

7. Modalidade, Tipo de Licitagao e Critérios de Aceitabilidade da Proposta

Considerando a natureza comum do objeto, serd utilizada a modalidade Pregéo Eletrénico, com selecéo
pelo menor preco global.

7.1. Limites Maximos de Precos

Considerando as propostas apresentadas pelas empresas consultadas, os limites maximos de pregos
aceitaveis para cada item, inclusive para os adicionais de deslocamento, sdo dados pela tabela a seguir. E
importante ressaltar que, embora a selegdo do fornecedor seja pelo menor prego global, o licitante devera
respeitar o valor maximo especificado em reais para os componentes de cada item, conforme
discriminado na tabela a seguir:

Item Descricao Unidade Valor Unitario Qtde. Valor Total
1 Unidade de Servigo Técnico UST 53,54 88.240 4.724.369,60
2 Adicional de deslocamento Km 1,31 120.000 157.200,00
Valor Global Maximo < 4.881.569,60

Excetuando a compensagédo acima prevista pelo deslocamento dos técnicos, toda e qualquer despesa
necessaria ao cumprimento do objeto desta licitagdo, tal como mé&o de obra, transporte, hospedagem,
alimentagdo seguros, impostos, tributos, encargos, contribuicdes sociais, fiscais, parafiscais, fretes,
seguros, e demais despesas inerentes, correrao por conta da CONTRATADA, ndo cabendo ao
CONTRATANTE o reembolso de quaisquer despesas cuja compensagéo ndo esteja explicitamente prevista
neste Termo de Referéncia.

7.2. Qualificagdo Técnica

Para fins de habilitagdo técnica, a licitante arrematante deve apresentar, na forma e nos prazos indicados
no edital, os seguintes documentos de comprovagéo quanto a capacidade técnico-operacional.

* Comprovagdo de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com os servigos objeto desta licitacdo, através da
apresentacao de atestado(s), em nome da empresa, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, incluindo, no minimo, os seguintes servigos:

o Servigos de suporte/sustentagao em sistemas de informacgao utilizando sistema de gestéo de
chamados em plataforma web, compreendendo treinamento e atendimento de usuarios na
operacgao de sistema de informagdo, processando sobre sistema operacional Microsoft Win-
dows e banco de dados relacional, com volume minimo de 10.000 (dez mil) horas de esforco,
para no minimo 2.000 (dois mil) usuarios de sistemas.

= Sendo preciso apenas comprovar que o fornecedor de servigo tem experiéncia na gestao
do suporte utilizando sistemas de gestdo de chamados em plataforma web, pratica ado-
tada e necessaria ao Tribunal de Justica do Estado da Bahia, serdo aceitos, indistinta-
mente, atestados que comprovem o fornecimento do sistema por parte da contratada ou
a utilizagdo de sistema préprio do contratante dos servigos atestados.

= |Levando em conta o volume de trabalho e a quantidade de usuarios dos sistemas do Tri-
bunal de Justiga, a comprovacao dos quantitativos minimos acima exigidos foi estimada
como imprescindivel para avaliar a capacidade do fornecedor para atender as demandas
previstas neste Termo de Referéncia.

* Ata de Reunido de Alinhamento Técnico Obrigatéria, a ser realizada virtualmente, utilizando
recursos de videoconferéncia, conforme modelo no Anexo IV deste Termo de Referéncia, assinado
pelo Coordenador da COSIS ou substituto.

o Areuniao de alinhamento técnico é necessaria para conhecer o ambiente técnico-operacional
e as particularidades especificas das unidades judiciarias a serem atendidas, podendo a sua
omissao ocasionar execucgao deficiente ou bem inviabilizar economicamente a execugéo por
falta de previsdo de custos ndo advertidos.

o Areunido de alinhamento técnico devera ser realizada por pessoa fisica devidamente
registrada no quadro permanente da empresa proponente.

o Areunido de alinhamento técnico deve ser agendada junto a Coordenagéo de Sistemas do
Tribunal de Justica do Estado da Bahia, através do e-mail cosis@tjba.jus.br.

o O e-mail de solicitagdo de agendamento sera respondido em até 1 dia util, oportunidade na
qual serdo informados o link para sala de videoconferéncia, a data e o horario para a reunido
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de alinhamento técnico.

o N&o serdo agendados atendimentos remotos com menos de dois dias uteis de antecedéncia
com relagdo a data limite de apresentagao das propostas.

o A Ata de Reunido de Alinhamento Técnico Obrigatéria sera enviada por e-mail (mesmo do
agendamento) no mesmo dia da realizagdo da videoconferéncia, em formato PDF, assinada
pelo Coordenador da COSIS ou substituto.

O Tribunal de Justica do Estado da Bahia se reserva o direito de realizar diligéncias para averiguar a
veracidade dos documentos e declaragoes.

As declaragdes deverdo ser apresentadas em original, dirigidas especificamente ao Tribunal de Justica do
Estado da Bahia e em relagdo a este processo licitatorio, emitidas em papel timbrado, devidamente
assinadas pelo preposto credenciado no certame.

Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser acompanhados da correspondente
versdo em portugués, assinada por tradutor juramentado.

No caso de atestados emitidos por pessoa juridica de direito privado, ndo serdo considerados aqueles
emitidos por empresa pertencente ao mesmo grupo empresarial da licitante, sua subsidiaria, controlada ou
controladora e por empresa na qual haja pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio
da empresa emitente e da licitante.

8. Adequagao do Ambiente

Para a execugdo dos servigos contratados ndo sera necessaria qualquer adequagao do ambiente, posto
que o setor demandante ja conta com a infraestrutura apropriada.

No entanto, as atividades de implantagdo de sistemas e operagédo assistida poderdo eventualmente
requerer intervengdo nos locais de implantagéo, tais como: instalagdo de novos circuitos de comunicagéo,
instalagdo de equipamentos acessorios, atualizagdo de plataformas e computadores, e reserva de espago
fisico para treinamento. Estas intervencdes, se necessarias, ndo fazem parte das atividades a serem
desenvolvidas pela CONTRATADA para os servigos descritos neste Termo de Referéncia, e serdo
realizadas por conta do CONTRATANTE, obedecendo a seus procedimentos especificos internos.

9. Conformidade Técnica e Legal

A contratagado devera estar de acordo com a Lei Estadual n® 9.433, de 01 de margo de 2005, e, no que
couber, com a Lei Federal n° 8.666/93 e demais normas correlatas.

A execucgao dos servigos devera respeitar, no que for pertinente, as seguintes normas e orientagdes:

* Information Technology Infrastructure Library, versdo 3 e/ou ITIL 4.
» ISO/IEC 20000 — Gerenciamento de Qualidade dos Servigos de TI.
* ISO/IEC 27001 e 27002 — Seguranga da Informacéo.

* Resolugdes vigentes do Conselho Nacional de Justica.

10. Obrigagoes da Contratada

* Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho,
eficiéncia e produtividade, visando a execugéo dos trabalhos, durante toda a vigéncia do Contrato,
dentro dos prazos e condigdes estipulados, cuja inobservancia implicara em infragao passivel de
penalidade prevista contratualmente.

* Disponibilizar, nas suas proprias instalagdes, toda a infraestrutura necessaria a prestagdo dos
servigos de suporte a sistemas de informagdo na modalidade remota.

» Disponibilizar os instrutores e técnicos para a realizagdo dos servigos de implantagao de sistemas,
operacao assistida e suporte presencial.

*  Arcar com todas as despesas decorrentes de transporte, alimentagao, estadia, assisténcia médica
e hospitalar de seus empregados em todo o Estado da Bahia, quando atuando no ambito do
presente Contrato.

. Promover, por sua conta e risco, o transporte de seus empregados, materiais e utensilios
necessarios a execugao dos servigos objeto do contrato, até as instalagdes do CONTRATANTE.

* Respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas de seguranga do trabalho,
disciplina e demais regulamentos vigentes no Poder Judiciario da Bahia, bem como atentar para
as regras de cortesia no local onde serdo executados os servigos objeto do Contrato.

* Zelar pela boa e completa execugédo dos servigos contratados, mantendo reserva de recursos
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12,

12.1.

técnicos e humanos para evitar a interrupcéo indesejada dos mesmos.

Contar com reserva de recursos humanos com perfis correlatos aos da equipe técnica do projeto,
e cuidar para que os mesmos estejam constantemente a par das atividades em curso, evitando-
se, assim, a interrupgédo e/ou queda na qualidade dos servigos prestados.

Facilitar, por todos os meios ao seu alcance, a ampla agéao fiscalizadora dos prepostos designados
pelo CONTRATANTE, atendendo prontamente as observagdes e exigéncias que lhe forem
dirigidas.

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razéo da
execugcdo do Contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados,
informacgbes, regras de negdécios e documentos, entre outros pertinentes.

Pagar os salarios e encargos sociais devidos pela sua condigdo de Unica empregadora do pessoal
designado para execugdo dos servigos contratados, incluindo indenizagbes decorrentes de
acidentes de trabalho, demissdes, vales-transporte, entre outros, obrigando-se, ainda, ao fiel
cumprimento das legislagbes trabalhista e previdenciaria, sendo-lhes defeso invocar a existéncia
deste contrato para eximir-se destas obrigagdes ou transferi-las para 0 CONTRATANTE.

Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao patriménio do
CONTRATANTE ou a terceiros, por ocasido da prestagcdo dos servigos, procedendo
imediatamente aos reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente.

Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o propdsito de evitar a
incorporacdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a
seguranca ou credibilidade do CONTRATANTE.

Manter seus profissionais adequadamente trajados para o ambiente de trabalho do
CONTRATANTE, com trajes em bom estado de conservacao e portando cracha de identificagéo
da CONTRATADA, arcando com o 6nus de sua confecgéo.

Utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos humanos e
supervisdo técnica e administrativa, para garantir a qualidade do servigo e o atendimento as
especificagdes contidas no Contrato, Edital e seus Anexos.

Responsabilizar-se pelo deslocamento dos seus profissionais para execugdo dos servigos, posto
que a compensagdo adicional por deslocamento s6 sera paga quando do faturamento mensal
mediante a comprovagédo dos deslocamentos ja efetuados.

Participar da reunido de alinhamento, a ser realizada em data e horario definido pelo
CONTRATANTE.

Designar e apresentar o preposto do Contrato no ato da reunigo de alinhamento.

Obrigacdes do Contratante
Disponibilizar todas as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos trabalhos.

Fornecer a infraestrutura necessaria para a realizagdo das atividades que devam ser executadas
em suas instalagées.

Validar e aprovar os servigos liberados.

Providenciar o acesso controlado para os profissionais da CONTRATADA aos sistemas, de acordo
com pré-requisitos definidos nas comunicag¢des formais de demanda.

Realizar os pagamentos referentes aos servigos prestados, nos termos do Contrato firmado entre
as partes.

Detalhamento do Objeto

Modelo de execugéo e de gestao do contrato

A execugcdo do Contrato seguira metodologia de trabalho baseada no conceito de Delegagdo de
Responsabilidades. Ao CONTRATANTE cabera a definigdo das demandas e a gestdo qualitativa dos
resultados a serem obtidos por meio das atividades desenvolvidas dentro dos prazos e produtos
acordados.

Os servigcos de implantagdo de sistemas e operagdo assistida somente poderdo ser iniciados pela
CONTRATADA ap6s solicitagcdo formal pelo CONTRATANTE (Ordem de Servigo). Os servigos de suporte
de sistemas decorrerdo diretamente das solicitagdes registradas no Service Desk, podendo ser
prontamente iniciados sem necessidade de solicitagdo formal.

A CONTRATADA cabera a responsabilidade pela execucdo operacional dos servicos, por meio do
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gerenciamento dos seus recursos humanos e técnicos. Competira ao preposto da CONTRATADA a gestéo
das demandas e o acompanhamento da execug¢ao do contrato.

A CONTRATADA devera responsabilizar-se integralmente pela prestagdo completa e satisfatéria dos
servigos contratados, por meio do gerenciamento dos seus recursos técnicos e humanos, ndo podendo se
eximir, ainda que parcialmente, atribuindo quaisquer falhas ou deficiéncias a impericia de pessoal ou a
erros de especificagdes.

A CONTRATADA devera adequar-se ao uso das novas tecnologias e equipamentos que porventura sejam
incorporados ao parque tecnoldgico do Poder Judiciario, inclusive treinando os seus profissionais para o
desempenho de cada servigo.

Cabera ao CONTRATANTE a gestéo e fiscalizagdo qualitativa da execu¢do das demandas, através do
acompanhamento das atividades desenvolvidas e resultados obtidos, observando os prazos e produtos
acordados, com vistas a efetuar eventuais ajustes e corregoes.

12.1.1. Principais Papéis

A execucao dos servigos contratados pressupde a existéncia dos seguintes papéis e responsabilidades:

» Patrocinador da Contratagdo: titular da SETIM — Secretaria de Tecnologia da Informacédo e
Modernizagao, area demandante, responsavel por representar os interesses do TJBA no contexto
desta contratagdo, pela aprovacdo da necessidade e, por fim, pela negociagdo das agdes
necessarias para que os objetivos sejam alcangados.

* Gestor do Contrato: titular da Coordenagdo de Sistemas — COSIS, com as seguintes
responsabilidades:

o Planejar e orientar a contratacdo, especialmente para estabelecer diretrizes para a
contratagéo e condugdo dos vinculos contratuais.

o Manter fluxo de comunicacgao e administrar as relagdes com a CONTRATADA.

o Acompanhar o andamento do Contrato, especialmente no referente aos cumprimentos e
descumprimentos contratuais.

o Manter-se sempre informado de todas as ocorréncias contratuais e repassar as autoridades,
proativamente, aquelas que interfiram no fornecimento e/ou nos servigos de garantia.

o Paralisar a execugao do Contrato no caso de estar em desacordo com o pactuado ou diante
de graves descumprimentos pelo fornecedor ou riscos para a Administragéo.

o Promover as pertinentes penalizagdes e fazer os contatos necessarios em nome do Tribunal.
o Promover os pertinentes ajustes no Contrato.
o Conduzir o encerramento do Contrato.

* Fiscal do Contrato: servidor da COSIS a ser oportunamente designado mediante portaria da
SETIM em obediéncia ao Manual de Gerenciamento e Fiscalizagdo de Contratos do Tribunal de
Justica e ao Decreto Judiciario N° 379, de 8 de maio de 2018, com as seguintes
responsabilidades:

o Verificar os recursos materiais € humanos empregados na execugao do Contrato.
o Verificar a forma de execugéo do objeto do Contrato.

o Avaliar o cumprimento de todas as obrigagcbes contratuais.

o Cobrar da CONTRATADA o cumprimento do Contrato.

o Promover o registro documentado de todas as ocorréncias contratuais diretamente
relacionadas as obrigagbes assentadas no Contrato.

o Manter contato com a CONTRATADA de modo a promover todo o tipo de interlocugao
operacional em nome do Tribunal.

o Comunicar ao Gerente do Contrato as ocorréncias de cumprimento e de descumprimento
contratual detectadas.

* Preposto da CONTRATADA: como anexo ao Contrato, devera a CONTRATADA indicar,
formalmente, o seu preposto como responsavel pela execugdo, nos termos do artigo 1561, da Lei
n° 9.433/05.

o O representante nomeado pela CONTRATADA devera ter condigbes de coordenar a
execucdo do Contrato e ter poderes expressos para representa-la em todos os atos do
Contrato, especialmente para ajustes obrigacionais registrados em atas de reunibes, termos
de recebimento ou recusa de objeto a ser entregue, notificagbes, oficios, e demais atos
relacionados a execugao do Contrato.

o Esta designacao sera escrita, assinada pelo representante da CONTRATADA (outorgante) e
pelo proprio preposto indicado, devendo conter, no minimo, as disposi¢cdes do “Termo de
Nomeacgao de Preposto”, Anexo Il deste Termo de Referéncia.

. Responsaveis Técnicos: como anexo ao contrato, devera a CONTRATADA indicar, formalmente,
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dois responsaveis técnicos incumbidos de conduzir, respectivamente, os servigos de implantacao
de sistemas / operacéo assistida e suporte de sistemas, com as seguintes qualificagdes minimas:

© Responsavel Técnico pelos servigos de implantagao de sistemas e operagao assistida:

= Graduacéo plena (em instituicdo reconhecida pelo MEC) em Curso Superior de Analise
de Sistemas, Ciéncia da Computacdo, Sistemas de Informacdo, Tecnologia em
Informatica ou Engenharia da Computagéao.

= Experiéncia minima de 2 (dois) anos em coordenagao de projetos.

= Experiéncia minima de 2 (dois) anos em treinamento e acompanhamento de usuarios de
sistemas de informacao relacionados a uma das seguintes areas: Direito, Administragao
Judiciaria ou Administragéo Publica.

o Responsavel Técnico pelos servigos de suporte a sistemas de informacao:

=  Graduagdo plena (em instituicdo reconhecida pelo MEC) em Curso Superior de Analise
de Sistemas, Ciéncia da Computacdo, Sistemas de Informacdo, Tecnologia em
Informatica ou Engenharia da Computagéo.

=  Experiéncia minima de 2 (dois) anos em coordenagéo de projetos.

= Experiéncia minima de 2 (dois) anos em suporte a usuarios de sistemas de informacao
relacionados a uma das seguintes &reas: Direito, Administracdo Judiciaria ou
Administragédo Publica.

= Experiéncia minima de 2 (dois) anos em atividades de suporte técnico a sistemas
operacionais Microsoft Windows 10 e antecessores, suporte a redes TCP/IP, e aos
aplicativos Microsoft Office, antivirus, compactadores, geradores de PDF e softwares
graficos.

12.2. Locais de Execucgao dos Servigos de Suporte ao Usudrio

Os servigos de suporte a sistemas de informacdo deverdo ser prestados nas instalagbes da
CONTRATADA, quando remotos, e nas do CONTRATANTE, quando for necessario atendimento
presencial, devendo estar disponiveis durante o expediente administrativo do CONTRATANTE, durante o
Plantdo Judiciario (plantdo noturno e finais de semana) e em eventos extraordinarios, sendo estes Ultimos
atendidos mediante solicitagdo prévia, com antecedéncia minima de 24 horas.

Os Plantdes sdo determinados pela Corregedoria e ndo seguem padrédo de periodicidade, podendo ser
programados para periodos de feriados prolongados ou recesso judiciario.

As instalagbes do CONTRATANTE compreendem quaisquer unidades administrativas ou judiciarias do
Estado da Bahia onde se faga necessaria a atuagdo de um técnico da CONTRATADA para atendimento.

A fim de agilizar a prestacdo dos servigos, sera exigida a criagdo de seis postos avangados de
atendimento, para prestagdo do servico no Tribunal de Justica, no Forum Ruy Barbosa e nos féruns das
comarcas de Feira de Santana, Barreiras, Itabuna e Vitéria da Conquista. Com base em entendimentos
entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, outros postos avangados poderéo ser criados, se necessario,
durante a prestagéo dos servigos. Chegando-se a um acordo para a criagdo de um novo posto avangado, a
CONTRATADA tera o prazo de 30 dias para realizar a montagem do novo posto.

Todas as despesas de deslocamento dentro de um mesmo municipio ou entre Salvador e municipios da
Regido Metropolitana, hospedagem, pedagios, mdo de obra e alimentacdo correrdo por conta da
CONTRATADA.

Considerando que os servicos a serem prestados no interior envolvem deslocamento de técnicos entre
municipios, e visando minimizar a incidéncia do custo dos deslocamentos sobre os pregos cotados, sera
concedido a CONTRATADA um adicional por quildmetro, a ser calculado sobre as disténcias de ida e volta
entre a cidade de origem do técnico (Salvador ou o posto avangado mais proximo do local do chamado) e a
cidade onde o servigo deva ser efetuado.

O adicional ndo sera aplicavel as cidades da Regi@o Metropolitana de Salvador (Camacari, Lauro de
Freitas, Simées Filho, Candeias, Dias D'Avila, Sdo Francisco do Conde, Vera Cruz, Itaparica, Madre de
Deus, Mata de Sdo Jo&o, Salvador, Sdo Sebastido do Passé e Pojuca).

A CONTRATADA s¢ fara jus ao pagamento de deslocamento nos atendimentos prestados na modalidade
presencial.

A quilometragem sera determinada pelo CONTRATANTE e registrada na Ordem de Servigo — OS, tendo
como critério a menor distdncia dada pelo Google Maps ou ferramenta similar (em acordo com a
CONTRATADA), e tomando-se como ponto de partida a cidade de origem do técnico. A captura de tela
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demonstrando a rota devera ser anexada a fatura do servigo. O valor a ser faturado sera, entdo, dado por:
Vf=Vs + D x VPK

Onde:
Vf = Valor faturado a ser pago
Vs = Valor do servigo
D = Distancia em quilémetros
VPK = Valor cotado por quilémetro
Na férmula, a multiplicagdo D x VPK corresponde ao adicional de deslocamento e sera igual a zero para os

servigos realizados na Regido Metropolitana de Salvador, bem como nas cidades em que exista um posto
avancgado.

Podem ocorrer situagdes em que seja necessario o atendimento em varias cidades préximas e, nesses
casos, a CONTRATADA devera empregar a mesma equipe para a execugdo dos servigos, cabendo ao
CONTRATANTE determinar a rota a ser seguida pela menor distancia, conforme o Google Maps. Na
Ordem de Servigo sera registrada a lista de cidades e as distancias entre elas, bem como o total a ser
percorrido a partir da cidade de origem (Salvador ou posto avangado), passando por todas as cidades e
voltando a cidade original.

12.3.  Principais Atividades de Suporte a Usudrio a Serem Executadas pela Contratada:
»  Conhecer o portfdlio de sistemas e projetos.

»  Orientar usuarios na utilizagao dos sistemas que compdem o portfélio de sistemas do TJBA.
. Elaborar, revisar e homologar documentos referentes as reunides da area.
* Adequar, controlar, publicar e arquivar documentos técnicos.

*  Dar suporte ao desenvolvimento de sistemas, auxiliando a equipe de desenvolvimento no
entendimento do contexto e regras de negdcio.

»  Configurar e adequar os sistemas conforme solicitacdes feitas pelos usuarios de sistema.

12.4. Locais de Execugdo dos Servigos de Implantacéo de Sistemas e Operacao Assistida no
Usuario

Os servicos de implantagdo de sistemas e operagdo assistida no usuario deverdo ser realizados
presencialmente, em qualquer localidade do Estado da Bahia.

A operagao assistida no usuario é essencial para que a maior parte das duvidas e problemas operacionais
sejam solucionados prontamente e ndo dependam de visitas posteriores de técnicos, causando entraves
no setor e desconforto aos usuarios. Esse requisito torna-se imperativo nas unidades do interior do Estado
mais afastadas da capital, onde uma eventual visita técnica que se faga necessaria pode demorar mais
tempo e ser mais onerosa. A duragéo dos servigos de implantagdo de sistemas e operagéo assistida sera
acordada e definida pelo CONTRATANTE mediante avaliagdo de complexidade do sistema/negdcio.

Apods a concluséo desses servigos, o suporte didrio se dard mediante Service Desk e, a depender do nivel
da ocorréncia, sera encaminhado ao suporte.

O PJBA possui um grande numero de unidades e de usudrios, requerendo da CONTRATADA o
planejamento adequado a fim de atender as demandas de forma eficiente. Cabera ao CONTRATANTE, em
articulagdo com a CONTRATADA, a definicdo do cronograma de implantagéo de sistemas.

Cabera exclusivamente ao CONTRATANTE definir a relagdo de usuarios a serem treinados e/ou
acompanhados, bem como a distribuicdo dos mesmos nas turmas.

A prestagdo do servico podera ser configurada de acordo com as necessidades da area solicitante, a
saber: implantagdo, operagao assistida ou implantacdo com operagao assistida.

O CONTRATANTE podera solicitar a execugdo paralela de implantagdes de sistemas e/ou operagdes
assistidas em varias unidades, dentro da mesma cidade ou ndo, até o limite de 20 (vinte) servigos
simultaneos. Quantidades superiores de servigos simultdneos serdo acordados entre as partes.

As implantagbes de sistemas e operacdes assistidas poderéo ser prestados em Salvador ou no interior do
Estado.

Em Salvador, as atividades poderdo ocorrer em salas de treinamento disponibilizadas pelo CONTRATANTE
ou nas préprias unidades, conforme a necessidade. No interior, o treinamento acontecera nas préprias
unidades ou em local provido e designado pelo CONTRATANTE.
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Em caso de implantagdo de novos sistemas ou manutengdes evolutivas, antes de iniciar o plano do servigo
de cada sistema, o CONTRATANTE disponibilizara, nas suas instalagées, um treinamento inicial para os
responsaveis técnicos e instrutores da CONTRATADA.

Em qualquer circunstancia, as despesas de deslocamento, hospedagem, pedagios, mao de obra e
alimentagao correrdo por conta exclusiva da CONTRATADA.

Considerando que os servigos a serem prestados no interior envolvem deslocamento a diversas distancias
e visando minimizar a incidéncia do custo dos deslocamentos sobre os pregos cotados, sera pago a
CONTRATADA adicional por quildbmetro, a ser calculado sobre as distancias de ida e volta entre Salvador e
a cidade onde o servigo for efetuado.

O adicional n&o sera aplicavel as cidades da Regido Metropolitana de Salvador: Camacari, Lauro de
Freitas, Simdes Filho, Candeias, Dias D’Avila, Sdo Francisco do Conde, Vera Cruz, ltaparica, Madre de
Deus, Mata de Sao Joao, Salvador, Sdo Sebastido do Passé e Pojuca.

Para todas as demais cidades da Bahia, ao valor do servigo sera acrescido o adicional de deslocamento,
obtido a partir do custo de quilometragem expresso na proposta comercial, conforme modelo no Anexo .

A quilometragem sera determinada pelo CONTRATANTE e registrada na Ordem de Servico — OS, tendo
como critério a menor distancia dada pelo Google Maps ou ferramenta similar (em acordo com a
CONTRATADA), e tomando-se como ponto de partida a cidade de Salvador. A captura de tela
demonstrando a rota devera ser anexada a fatura do servigo. O valor a ser faturado sera, entdo, dado por:

Vf=Vs + (D x Vpk)
Onde:
Vf = Valor faturado a ser pago
Vs = Valor do servigo
D = Disténcia em quildbmetros
Vpk = Valor cotado por quilémetro

No caso de implantacédo de sistema e/ou operagéo assistida em cidades préximas, devera ser priorizada a
atuacdo da mesma equipe, em roteiro a ser definido pelo CONTRATANTE. A quilometragem serd
determinada pelo CONTRATANTE e registrada na Ordem de Servigo — OS, tendo como critério a menor
distancia entre as cidades, dada pelo Google Maps ou ferramenta similar, considerando um percurso
circular.

12.5.  Principais Atividades de Implantagao de Sistemas e Operagao Assistida no Usuadrio, a
serem executadas pela Contratada:

e  Efetuar treinamento tedrico/pratico dos usuarios de cada sistema, podendo ser por EAD, com
base no conteudo programatico a ser definido pelo CONTRATANTE e na carga horaria definida.

* Acompanhar usuarios visando esclarecer duvidas, fixar os conceitos transmitidos durante o
treinamento, consolidar os procedimentos essenciais na utilizagdo dos sistemas e apoiar na
resolugéo de problemas operacionais.

* Planejar e acompanhar o treinamento e/ou acompanhamento, incluindo as tarefas de:
o Coordenagao das atividades dos instrutores e técnicos.
o Logistica dos deslocamentos (transporte, alimentagdo, hospedagem, etc.).
o Distribuicdo de material didatico, quando aplicavel.
o Validagéo do cronograma de execugao elaborado pelo CONTRATANTE.
o Elaboragéo de material didatico para capacitagdo em formato EAD.

* Elaborar e atualizar mensalmente o registro de ocorréncias, base de conhecimento e
procedimentos relacionados a cada um dos sistemas implantados.

* Transferir, para o Service Desk do CONTRATANTE, o registro de ocorréncias, base de
conhecimento e procedimentos relacionados a cada sistema, sempre que houver atualizagéo.

* Gerar, sempre que pertinente, sugestdes tendentes a aprimorar os sistemas, as quais seréo
encaminhadas ao CONTRATANTE para avaliacéo.

13. Gestao do Contrato
Para todos os itens a gestao do contrato seguira a mesma dinamica:
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13.1. Pela Contratada

Durante a execugéo dos servigos, a CONTRATADA devera, a critério e conveniéncia do CONTRATANTE,
participar de reunides mensais de acompanhamento dos trabalhos, ocasido em que deverdo estar
presentes, no minimo, o responsavel pelo projeto e, se necessario, o preposto da CONTRATADA e os
técnicos envolvidos no projeto.

Para afericdo dos servicos e pagamento das faturas, a CONTRATADA devera apresentar relatério
contendo o detalhamento das atividades realizadas, com o respectivo esforgo consumido. O pagamento s6
sera realizado apds a devida comprovagédo da conclusédo e qualidade dos servigos entregues, conforme
definido no item 13.5.2. deste Termo de Referéncia (Acordo de Niveis de Servico).

Sao de inteira responsabilidade da CONTRATADA a coordenagido administrativa do pessoal técnico, as
despesas de deslocamento de técnicos ou funcionarios, bem como custos relativos a este gerenciamento.
Para os servigos realizados no interior do Estado, sera concedido a CONTRATADA um adicional de
deslocamento, conforme ja detalhado nos itens 12.2. e 12.4.

13.2. Pelo Contratante

Por parte do CONTRATANTE, as decisdes operacionais serdo tomadas pelo Gestor do Contrato, definindo
prioridades e servigos especificos, acompanhando a execugéo e atestando os relatérios e o faturamento.

As diversas fases dos servigos serdo pactuadas entre o preposto da CONTRATADA, o Gestor do Contrato
e os Responsaveis Técnicos, determinando em cronograma as tarefas a serem cumpridas, o esforgo
necessario, 0 escopo e as datas de inicio e conclusao.

13.3. Dinamica da Execugao

13.3.1. Implantagao dos Servigos

Sera concedido a CONTRATADA o prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da assinatura do
contrato, para realizar o planejamento, estruturacdo da equipe de trabalho e disponibilizagdo dos recursos
técnicos necessarios a execucgéo integral dos servigos licitados.

13.3.2. Politica de Seguranga

N&o sera permitida intervencdo nas bases de dados dos sistemas objeto dos servicos de suporte pela
CONTRATADA, a menos que haja autorizagao expressa e formal da area gestora dos sistemas.

Ainclusdo de componentes de software proprietarios sem prévia e expressa autorizagdo do PJBA é vedada
em qualquer das etapas de execugao dos servigos.

13.3.3. Instrumentos Formais de Solicitagao

Os servicos de implantagdo de sistemas e operagdo assistida utilizardo, exclusivamente, Ordens de
Servigo (OS), emitidas pelo CONTRATANTE, que deverdo especificar todos os elementos necessarios ao
perfeito entendimento dos servicos a serem realizados, bem como as quantidades de USTs devidas ao
término da execugao.

Os servicos de suporte deverdo ser iniciados de imediato, bastando como solicitagdo o registro do
chamado no Service Desk do CONTRATANTE.

13.4. Prazos de Entrega dos Servicos

13.4.1. Servigos de Suporte a Sistemas de Informagao

Os servigos de suporte a sistemas serao realizados de forma continua, mediante abertura de chamado no
Service Desk, e deverao ser concluidos no prazo definido no ANS, em proporgao a criticidade do chamado.
Ao término do Contrato, o registro de ocorréncias, as bases de conhecimento e os procedimentos
relacionados aos sistemas e ao suporte — atualizados até as Ultimas atividades efetuadas — deverao ser
transferidos ao CONTRATANTE, sendo esta condicdo indispensavel para a devolu¢cdo da garantia
contratual.

13.4.2. Servigos de Implantacdo de Sistemas e Operacao Assistida

Os servigos de implantacdo de sistemas e operagéo assistida no usuario seguirdo cronograma elaborado
pelo CONTRATANTE, para atendimento as suas demandas internas, e iniciardo mediante emissao de OS.
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13.5.  Atendimento aos Prazos de Garantia e Acordo de Niveis de Servigo (ANS)

13.5.1. Garantia

Os servigos prestados pela CONTRATADA terdo garantia de 06 (seis) meses, a contar da data de aceite
dos produtos.

A emissao de aceite dos servigos pelo CONTRATANTE nao exime a CONTRATADA da responsabilidade
pela corregéo de erros porventura identificados, sem 6nus adicional, durante a garantia dos servigos.

Surgindo deficiéncias durante a execucdo dos servicos, o CONTRATANTE requerera por escrito a
resolugdo dos problemas, ficando a CONTRATADA obrigada a recompor um nivel de servigos condizente
com as exigéncias desta contratacdo, mesmo que isso dependa de reciclar e/ou substituir os seus
profissionais, podendo os pagamentos serem suspensos até que as dificuldades sejam completamente
sanadas.

13.5.2. Acordo de Niveis de Servigo (ANS)

Para o acompanhamento e avaliagdo dos servigos da CONTRATADA sera estabelecido e utilizado o
Acordo de Nivel de Servigo (doravante denominado ANS) entre as partes. O ANS deve ser considerado e
entendido pela CONTRATADA como um compromisso de qualidade que assumira junto ao
CONTRATANTE.

O valor a ser pago pela realizagdo dos servigos objeto deste contrato sera apurado em razdo do
cumprimento do ANS, podendo, em caso de descumprimento do acordo, ocorrer desconto e/ou redugéo no
valor a ser pago.

Eventuais falhas e descumprimentos contratuais verificados serdo devidamente apurados em processos
administrativos proprios, podendo resultar em aplicacdo de penalidade, sem prejuizo de possivel rescisdo
do contrato, na forma prevista na lei.

13.5.2.1. Gestéao de Incidentes

Para a gestao dos chamados de TIC, o CONTRATANTE utiliza atualmente o sistema de informagdes CA
Service Desk Manager (CA SDM). Para possibilitar o controle do fluxo de servigos e apuragao do ANS, a
CONTRATADA devera utilizar este sistema para gerenciar seus chamados especificos, de forma que as
agOes e solugdes estejam integradas a gestdo de servigos de TIC do CONTRATANTE. A esse efeito, o
CONTRATANTE providenciara as senhas necessarias para o acesso remoto dos técnicos da
CONTRATADA.

O atendimento remoto devera ser prestado, prioritariamente, via telefone, e-mail ou site web da
CONTRATADA, com uso, quando necessario, de ferramenta de acesso remoto a estagdo de trabalho do
usuario. Nao sendo possivel solucionar o problema por esses meios, o0 suporte técnico devera ser realizado
através da visita de um técnico da CONTRATADA ao local do problema, de modo a restabelecer a
normalidade.

Todos os custos de atendimento serao de responsabilidade da CONTRATADA.

A ferramenta de acesso remoto a estagdo de trabalho do usuario deverd, obrigatoriamente, solicitar
autorizagdo do usuario para inicio de sessdo de acesso remoto, e ser compativel com a utilizada pelo
CONTRATANTE.

Todos os eventos do chamado deveréo ser registrados pela CONTRATADA no CA SDM, ficando assim
acessiveis para consulta pelo CONTRATANTE, de modo a possibilitar 0 acompanhamento e controle da
execugao dos servigos.

Para cada chamado, deverao ser registradas, no minimo, as seguintes informa¢des: numero do chamado,
descricdo do problema, nome do solicitante, data e hora de abertura do chamado, grau de severidade
estabelecido pelo CONTRATANTE, data e hora de fechamento do chamado e quaisquer outras
necessarias para a correta contabilizagdo dos prazos de atendimento.

13.5.2.2. Servigos de Suporte a Sistemas de Informagao

Para comprovacdo da realizagdo das atividades de suporte, a CONTRATADA devera apresentar,
mensalmente, relatério contendo os chamados registrados, com respectivo identificador, unidade
solicitante, descrigéo, criticidade, data e hora de abertura, data e hora de fechamento e responsavel pelo
atendimento.

Devera ocorrer a aceitagéo, pelo Gestor do Contrato, dos servigos entregues pela CONTRATADA, no prazo

acordado, comprovando a plena realizacdo das atividades ali descritas e conformidade dos servigos
solicitados.
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Ao final de cada més, o Fiscal ou Gestor do Contrato efetuara a verificagdo das informagbes fornecidas,
avaliando a resolugédo dos chamados recebidos no periodo. A analise do resultado desta avaliagdo podera
resultar em glosa caso a CONTRATADA ndo cumpra com os seus compromissos de qualidade e
pontualidade na entrega das demandas. Para identificagcdo do valor da glosa nos pagamentos mensais dos
servigos entregues pela CONTRATADA, sera utilizado o calculo detalhado a seguir.

O tempo de resposta maximo esperado para cada chamado é dado pela Tabela 1, que sera utilizada pela
CONTRATADA na prestagado dos servigos e pelo CONTRATANTE na afericdo dos resultados, mediante

classificagao por severidade:

CLASSIFICAGAO DOS CHAMADOS

X PRAZOS MAXIMOS DE
CRITICIDADE DESCRICAO ATENDIMENTO
E Eventos diversos que interrompam a atividade judicante, comprometendo 1° Atendimento: 10 (dez) minutos
xtrema ~ . o .. .
o0 andamento de sessdes de julgamento do 2° grau. Solugdo: 2 (duas) horas corridas
Eventos criticos que impactem na funcionalidade, que afetem um numero - . .
Alta . . . - Solugao: 4 (quatro) horas Uteis
expressivo de usuarios ou que afetem servigos essenciais.
Média Eveptps que impactem na.fl.mmonalldgd.e, que afetem um grupo de Solugéo: 8 (oito) horas Gteis
usuarios ou que afetem atividades cotidianas.
Baixa Eyentos que |mpact_er_n na funC|9naI|dade, que afetem um usuario ou que Solugo: 12 (doze) horas dteis
nao paralisem as atividades cotidianas.

Tabela 1

Sao exemplos de eventos associados a cada um dos graus de criticidade dos chamados:

Extrema: Falhas reportadas por unidades do 2° grau, desembargadores ou mesa diretora, as quais
comprometam ou interrompam as atividades judicantes durante sessdes de julgamento. Chamados com
esta criticidade devem ser atendidos presencialmente.

Alta: Falhas reportadas por unidades estratégicas, paralisagao de servigos criticos, auséncia de critica de
entrada de dados, tendo como consequéncia a geracao de resultados incorretos, ameacga a seguranga da
informacao, perda de dados ou bloqueio de aplicagdo e outras situagdes correlatas; publicacdo de
notificagbes e avisos no Portal do TJBA; mudangas em funcionalidades de sistemas judiciais ou
corporativos.

Média: Falhas na emisséo de relatérios, impedimento na realizagdo de acao para um determinado registro
e outras situagdes correlatas; criagdo de modelos de documentos setoriais e mudangas em
macroprocessos que alteram funcionalidades de sistemas especificos.

Baixa: Nao efetuar validagdo de entrada de dados, dados incorretos e outras situagdes correlatas, que nao
causem bloqueio da aplicagéo; duvidas na utilizagao de sistemas ou erros operacionais de usuarios.

Os prazos de atendimento para resolu¢cdo de chamados terdo a contagem de tempo iniciada a partir da
data e hora de abertura, e s6 serdo computados durante o horario administrativo do CONTRATANTE.

Eventos excepcionais ocorridos fora do horario comercial e em dias n&o uteis ndo estdo submetidos aos
prazos da Tabela 1. No entanto, seus respectivos prazos serdo definidos pela Coordenagao de Sistemas
em acordo com a CONTRATADA, apés analise da ocorréncia.

Ao final de cada més, o Fiscal ou Gestor do Contrato contabilizara os chamados atendidos fora do prazo,
classificados por criticidade (extrema, alta, média ou baixa), atribuird os pesos respectivos e calculara a
Taxa de Atraso dos servigos executados. A tabela abaixo indica o peso de cada criticidade, por tipo de
chamado, e as varidveis de quantidade, correspondentes a quantidade de chamados em atraso. Quanto
menor o valor da Taxa de Atraso, maior a qualidade dos servigos prestados.

CLASSIFICACAO DOS CHAMADOS

CRITICIDADE DESCRIGCAO PESO QUANTIDADE
Eventos diversos que interrompam a atividade judicante, comprometendo o
Extrema « . o 5
andamento de sessdes de julgamento do 2° grau.
Alta Eventos criticos que impactem na funcionalidade, que afetem um numero 3
expressivo de usuarios ou que afetem servigos essenciais.
.- Eventos que impactem na funcionalidade, que afetem um grupo de usuarios ou
Média L - 2
que afetem atividades cotidianas.
Bai Eventos que impactem na funcionalidade, que afetem um usuario ou que néo
aixa . g o 1
paralisem as atividades cotidianas.

Calculo da Taxa de Atraso:
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(5 = V'l+(3 *X )+(2*Y )+(1%2Z)
Total

At= *100

cham

Onde: Totalcham indica o nimero total de chamados no més

O resultado de At sera usado para determinar o Fator de Atraso, conforme a tabela abaixo:

Taxa de Atraso Fator de Atraso (FA)
At<=10 0
10 <At <=50 At
50 <At<=70 Atx 1,5
At>70 100

O Percentual a ser pago pelos servigos prestados sera dado por:
Percentual =100 - FA

Conforme indicado no item 12.2 deste Termo de Referéncia, os chamados recebidos pela Coordenagéo de
Sistemas seréo iniciados no Service Desk e podem requisitar atendimento presencial a gabinetes, cartorios
e unidades do Poder Judiciario ou requisitar atendimento ao Plantdo do Judiciario em horarios
excepcionais. Além disso, podera ser detectada a necessidade de demandar servigos de desenvolvimento
ou manutencgdo de sistema, operagéo assistida no usuario ou mesmo decisdes estratégicas ou gerenciais
para sua efetiva resolugao.

Assim, a fim de limitar e determinar o escopo de atuagado da equipe de suporte para que se cumpram 0s
prazos indicados na Tabela 1, fica estabelecida a seguinte politica de atendimento:

Se for detectado que o chamado recebido exige servigos de desenvolvimento, manutencdo de sistema ou
operagao assistida no usuario:

»  Seréa gerada uma demanda para cumprimento pela equipe respectiva, a qual estara submetida ao
ANS definido para o servigo demandado, no contrato correspondente.

* O chamado sera encerrado, informando a abertura da demanda para a equipe responsavel.
Se for detectado que o chamado recebido requer decisdes estratégicas ou gerenciais:

O chamado sera encerrado, com a orientagdo de encaminhamento de documento oficial para
solugédo da demanda.

Se for detectado que o chamado recebido requer atendimento presencial:

* O chamado sera encerrado e outro sera aberto, para atendimento presencial, com a indicagdo de
data e hora previstas para realizagdo do atendimento.

o A CONTRATADA devera avaliar criteriosamente se o atendimento presencial é efetivamente
necessario. Constatada, pelo Gestor do Contrato, a realizagdo de atendimentos presenciais
injustificados, esses atendimentos poderdo ser excluidos da relacdo de servigos atestados
para faturamento.

O pagamento, realizado em qualquer proporgdo, ndo isenta a CONTRATADA de solucionar todos os
chamados ainda em aberto, devendo sua conclusdo ocorrer no prazo de 48 horas Uteis apds a
comunicacao formal pelo CONTRATANTE.

Em caso de atrasos sistematicos por parte da CONTRATADA, no atendimento aos chamados, cabera ao
CONTRATANTE aplicar as sansdes cabiveis.

13.5.2.3. Servigos de Implantagao de Sistemas e Operagao Assistida

A comprovagdo da realizagdo dos servigos demandados na OS se dara pela entrega, por parte da
CONTRATADA, do Relatério de Atividades devidamente assinado pelo responsavel pela unidade
demandante dos servigos. O relatério devera conter informagbes sobre a unidade atendida, a lista de
participantes e a avaliacdo acerca da qualidade dos servigos prestados, realizada pelo responsavel na
unidade.

O valor a ser pago tera como base a quantidade de USTs associadas aos servigos realizados,
condicionado a entrega do Relatério de Atividades e ao efetivo cumprimento da carga horaria definida para
0 servico, dentro do prazo estabelecido pelo cronograma.

Se a qualidade dos servigos prestados ndo atingir o patamar minimo exigido, sera realizada analise
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detalhada das ocorréncias e pontos negativos identificados. Sendo verificado que houve alguma deficiéncia
por parte CONTRATADA, sera obrigatdria nova realizagédo do servigo, sem 6nus para o CONTRATANTE.

Ficando comprovada falha da CONTRATADA, a ocorréncia sera registrada. Qualquer reincidéncia de falha,
a partir da primeira ocorrida, ensejara a penalizagdo da CONTRATADA mediante as sangdes previstas no
contrato.

Ficando comprovada falha do CONTRATANTE, nova OS podera ser emitida para 0 mesmo servigo,
estando submetida ao mesmo processo de avaliagdo de prazo descrito.

Surgindo deficiéncias durante a execugdo dos servicos, o CONTRATANTE requerera por escrito a
resolugdo dos problemas, ficando a CONTRATADA obrigada a recompor um nivel de servigos condizente
com as exigéncias deste edital, mesmo que isso dependa de reciclar e/ou substituir os seus profissionais,
podendo os pagamentos serem suspensos até que as dificuldades sejam completamente sanadas.

13.6. Acompanhamento da Execug¢ao
O acompanhamento da execugéao sera realizado:

*  Por parte do CONTRATANTE, pelo Gestor e o Fiscal do Contrato.

*  Por parte da CONTRATADA, pelo Preposto e os Responsaveis Técnicos.
Como meios de comunicagédo oficiais entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, poderao ser utilizados
0s seguintes documentos:

e Ordem de Servigo — OS.

* Relatdrio de Nivel de Servigo.

»  Termo de Notificagéo.

+  E-mail.

*  Atade reunido.

»  Oficio.

* Relatérios gerados pelo Sistema de Informagéao utilizado na prestagéo dos servigos.

Os documentos relacionados acima terdo validade legal para fins de aferigdo de resultados, comprovacgao,
contestacdo, pagamentos, entre outros.

14. Recebimento Provisoério e Definitivo

O Termo de Aceite Definitivo, para cada periodo de apuracado, sera emitido mensalmente pelo Gestor do
Contrato, em até 10 (dez dias) Uteis do més subsequente ao més de referéncia, atestando a execugao dos
servicos em conformidade com as especificagdes deste Termo de Referéncia.

Nesse periodo, o CONTRATANTE efetuara a verificagédo e validagdo dos servigos prestados.

No caso de ndo conformidade na entrega de qualquer servico, 0 CONTRATANTE nZo emitirda o Termo de
Aceite Definitivo para a CONTRATADA e aplicara os ajustes previstos no ANS descrito no item 13.5.2, até a
entrega definitiva dos servicos.

A nota fiscal para pagamento sera emitida apds a emissdo do Termo de Aceite.

15. Forma de Pagamento

O pagamento pelos servigos contratados observara o roteiro apresentado no edital e estara condicionado a
apuragéao das atividades efetivamente realizadas, conforme ANS (Acordo de Niveis de Servigo) exposto no
item 13.5.2 deste Termo de Referéncia, considerando as seguintes condicdes:

O pagamento dos servigos sera efetuado mensalmente, mediante faturamento atestado pelo Gestor e
Fiscal do Contrato, calculado em fung¢éo da quantidade de USTs efetivadas no periodo mais o adicional de
deslocamento definido nos itens 12.2 e 12.4 deste Termo de Referéncia, descontadas as glosas porventura
decorrentes da aplicagdo do ANS.

A efetivagao e aceite de quaisquer servigos ndo previstos sé podera acontecer mediante aprovagéo formal
do CONTRATANTE.

16. Transferéncia de Conhecimento

A fim de promover a transferéncia do conhecimento acerca dos servigos desenvolvidos, durante a vigéncia
do contrato, a CONTRATADA devera, ao término de cada OS, disponibilizar em repositorio previamente
definido todos os dados, documentos e elementos de informagéo produzidos e gerados no contexto da sua
execugao, incluindo registros de atividades, diagramas e especificagdes.
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Os meios utilizados para essa transferéncia serdo previamente acordados entre CONTRATADA e
CONTRATANTE, podendo consistir em um ou em uma combina¢éo dos seguintes meios:

»  Treinamento interno.

» Divulgacao eletronica.

*  Base de conhecimentos.

* Registro de licbes aprendidas.

* Registro de solugdes alternativas utilizadas.

* Registro de ocorréncias, conhecimentos e procedimentos relacionados a cada sistema.

*  Documentagao de melhores praticas.

* Reunibes e suas respectivas atas.

* Relatérios periddicos.

. Ferramentas de comunicagdo em geral: videoconferéncia, chat, e-mail.

Ao término do Contrato, o registro de ocorréncias, as bases de conhecimento e os procedimentos
relacionados aos sistemas e ao suporte — atualizados até as Ultimas atividades efetuadas — deverao ser
transferidos ao CONTRATANTE, sendo esta condicdo indispensavel para a devolugdo da garantia
contratual.

17. Transi¢cao Contratual

Para melhor estruturar a transicdo entre a equipe que atualmente presta o servico e a equipe da
CONTRATADA, o CONTRATANTE realizara reunido de alinhamento entre as partes, quando serdo
definidos os grupos de passagem de servigo e os processos para transferéncia de conhecimento entre as
equipes.

17.1. Reuniao de Alinhamento

A reunido de alinhamento entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA sera realizada com o objetivo de
identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condi¢gdes estabelecidas no Contrato,
Edital e seus Anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugao dos servigos.

A reunido realizar-se-a no endereco do CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas apds a
assinatura do Contrato, conforme agendamento efetuado pelo CONTRATANTE, através dos Gestores de
ambos os Contratos.

Nessa reunido a CONTRATADA devera:

»  Apresentar oficialmente o Preposto e os Responsaveis Técnicos.

»  Fornecer as comprovacgdes acerca dos requisitos de qualificagao profissional da equipe técnica da
CONTRATADA.

¢ Definir os profissionais que integrardo os grupos de passagem de servico.

Para os servigos de implantagdo de sistema e operagdo assistida, a quantidade de profissionais sera
definida em fungdo do cronograma de treinamentos/acompanhamentos proposto para o periodo de
vigéncia do contrato.

Para o servigo de suporte técnico, a quantidade e localizagdo dos profissionais sera definida em fung¢éo do
nimero estimado de atendimentos (remotos e presenciais), bem como do tempo de atendimento
estabelecido em razédo da criticidade.

17.2. Passagem de Servigo

Os servigos serdo iniciados no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da data de
assinatura do contrato. Durante este prazo, cabera ao grupo de passagem da CONTRATADA efetuar o
levantamento do ambiente operacional e do histérico de atendimento, visando adequar-se as rotinas de
trabalho e adquirir dominio sobre a base de conhecimento existente.

A CONTRATADA devera apresentar, semanalmente, relatério de evolugdo das atividades realizadas,
evidenciando avang¢o no dominio do ambiente e da base de conhecimento.

No caso de a CONTRATADA demonstrar, comprovadamente, ja ter dominio sobre o ambiente, os sistemas
e a base de conhecimento, poder-se-a dispensar o procedimento de passagem de servigo.
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18. Direitos de Propriedade Intelectual

A CONTRATADA devera entregar ao CONTRATANTE toda e qualquer documentagao gerada em fungao da
prestagao de servigos objeto da presente contratagao.

Entende-se por documentagdo quaisquer estudos, relatérios, especificagdes, descricdes técnicas,
protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, codigo fonte dos programas em qualquer
midia, paginas na Intranet e Internet e documentagéo didatica em papel ou em midia eletronica.

A CONTRATADA fica proibida de comercializar qualquer produto relativo ao objeto da prestagdo dos
servigos, ficando sujeita as penalidades previstas na Lei 9609/98 em caso de descumprimento desta
determinacéo.

A utilizagédo de solugdes ou componentes proprietarios da CONTRATADA ou de terceiros na execugdo de
atividades relacionadas ao presente contrato deve ser formal e previamente autorizada pelo TJBA.

19. Qualificagdo Técnica Profissional

A composicdo da equipe técnica devera ser provida e dimensionada pela CONTRATADA, considerando o
quantitativo de USTs previsto no contrato, estabelecendo adequada relagdo entre a quantidade de
profissionais disponibilizados pela CONTRATADA, a produtividade esperada e o volume projetado de
servigos, que deverao ser prestados dentro do prazo e com a qualidade necessaria.

A equipe técnica sera composta dos profissionais envolvidos diretamente na prestagéo dos servigos e
execugao das etapas, sendo os responsaveis por desempenhar atividades sob sua competéncia. Todos os
profissionais da CONTRATADA alocados para esta contratagdo deverao ter vinculo empregaticio.

Os servigos contratados deverdo ser prestados por profissionais com, no minimo, as capacitagdes e
qualifica¢des indicadas a seguir, de acordo com a atividade desempenhada, as quais serdo verificadas pelo
CONTRATANTE na Reunido de Alinhamento de Expectativas. O CONTRATANTE podera solicitar
entrevista com os profissionais indicados pela CONTRATADA e, caso os requisitos de qualificagdo
profissional ndo sejam atendidos ou sejam considerados insuficientes, determinar a8 CONTRATADA a
imediata substituicdo do profissional indicado.

19.1.  Servigos de Suporte de Sistemas

*  No minimo 70% da equipe devera ter concluido Curso Superior de Tecnologia em Informatica,
Direito ou alguma especializagéo correlata, realizados em instituicdo reconhecida pelo MEC, e os
demais 30% poderéo estar cursando ou ter concluido alguma graduagéo ou curso tecnoldgico.

*  No minimo 40% da equipe devera possuir experiéncia minima de 2 (dois) anos como analista de
sistemas.

*  No minimo 25% da equipe devera possuir experiéncia minima de 2 (dois) anos na area juridica.

»  Conhecimento em boas praticas de administragao e atendimento ao publico.

19.2.  Servigos de Implantagao de Sistemas e Operagao Assistida
*  Formagéo minima: nivel médio, preferencialmente em curso técnico de informatica.

. Conhecimento em Windows, Sistemas Web e Desktop, LibreOffice, Direito, Administracdo
Judiciaria e Administracdo Publica.

»  Experiéncia de 2 (dois) anos em treinamento de microinformatica e acompanhamento de usuarios.
»  Experiéncia comprovada em sistemas de apoio a area juridica.

»  Expectativas: boa comunicagéo interpessoal e fluéncia verbal.

20. Descumprimento das Obrigag6es Contratuais

Com fundamento nos artigos constantes da Secao VIl do Capitulo IX da Lei Estadual N° 9433/2005 e nos
artigos constantes do Capitulo XI da Lei Estadual N° 9433/2005, nas normas das Leis Federais N°
8666/1993 e N° 10520/2002, bem como nos decretos Judiciario N° 12/2003 e N° 44/2003, a CONTRATADA
ficara sujeita as sangdes previstas em Contrato no caso de descumprimento das obrigagbes pactuadas,
sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, e assegurada a prévia e ampla defesa.

A CONTRATADA que incorrer nas faltas administrativas previstas na Legislacdo serdo aplicadas, sem
prejuizo do disposto no art. 186, paragrafo Unico da Lei Estadual n°® 9.433/2005, as penalidades de acordo
com o art. 192 da Lei Estadual n°® 9.433/2005.

As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos seréo consideradas independentes entre si.
As multas ndo impedem que a Administracdo rescinda unilateralmente o contrato e aplique as demais
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sancbes previstas na lei, bem como ndo tém carater compensatério e o seu pagamento ndo eximira a
CONTRATADA da responsabilidade por perdas e danos decorrentes das infragdes cometidas.

Para a aplicagcdo das penalidades previstas sera levada em conta a natureza e a gravidade da falta, os
prejuizos dela advindos para a Administragéo Publica e a reincidéncia na pratica do ato.

Qutras sangdes poderdo eventualmente ser impostas a CONTRATADA de acordo com a legislagao
aplicavel.

21. Requisitos Técnicos Especificos

21.1. Ambiente Tecnolégico

O servigo de suporte ao usuario sera prestado mediante acesso a ferramenta de Service Desk utilizada
pelo CONTRATANTE, na qual serdo registrados os chamados abertos pelos usuarios.

Para acesso remoto a estagao de trabalho do usuario, se necessario, sera utilizada ferramenta padrao de
mercado, devendo a CONTRATADA dispor da infraestrutura necessaria, incluindo estagdes de trabalho
plenamente operacionais, ferramentas de software adicionais de apoio e seguranga, links redundantes de
conexao de dados e demais recursos necessarios ao pleno desenvolvimento dos trabalhos. A equipe de
Suporte Técnico do CONTRATANTE definira as regras e procedimentos para a realizagdo de tais acessos
sem comprometimento da seguranga da rede corporativa.

As estacdes de trabalho a serem suportadas processam sistema operacional Microsoft Windows, em suas
diversas versdes, bem como o sistema PJe, principal demandante por servigos de suporte, além de outros
sistemas existentes.

Os servigos de implantagdo de sistemas e operagéo assistida serdo realizados em estacdes de trabalho
que processam sistema operacional Microsoft Windows, em suas diversas versoes.

21.2.  Requisitos de Seguranca da Informacao

A CONTRATADA, quando da assinatura do contrato, por meio de seu representante, assinara Termo de
Confidencialidade (Anexo Ill) em que se responsabilizara pela manutencao de sigilo e confidencialidade
das informagbes a que possa ter acesso em decorréncia da contratagdo. O termo visa assegurar que a
CONTRATADA mantera sigilo, sob pena de responsabilidade civel, penal e administrativa:

*  Sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE, ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execucéao do objeto do Contrato, devendo orientar seus empregados e
prepostos nesse sentido.

+ Sobre todas as informagbes relativas a prestacdo dos servigos, incluindo documentagéo,
procedimentos, configuragdes de equipamentos, softwares, politicas e quaisquer informagdes
obtidas pela CONTRATADA em fungdo da prestagdo dos servigcos, mesmo apds o término do
prazo de vigéncia ou rescisao do contrato.

*  Sobre a politica de seguranga adotada pelo CONTRATANTE e as configuragdes de hardware e de
softwares decorrentes.

» Sobre o processo de instalagdo, configuragdo e customizagdes de produtos, ferramentas e
equipamentos.

. Sobre o processo de implementacdo, no ambiente do CONTRATANTE, dos mecanismos de
criptografia e autenticagao.

A CONTRATADA nao podera efetuar, sob qualquer pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade
que lhe compete para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros etc., sem a anuéncia
expressa do CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera, ainda, submeter seus profissionais as politicas, normas e procedimentos de
seguranga e disciplina instituidos pelo CONTRATANTE, durante o tempo de permanéncia nas suas
dependéncias.

22, Proposta de Modelos a Serem Utilizados na Contratagao

Os anexos a seguir contém os modelos de Proposta Comercial, Declaragdo de Responsabilidade, Termo
de Confidencialidade, Ordem de Servigo, Termo de Recebimento e Termo de Homologag&o.
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ANEXO Il - MODELO DA PROPOSTA COMERCIAL

Nome Fantasia:

Raz&o Social:

CNPJ: Inscricdo Estadual:

Endereco: [Cidade:

Estado: CEP: Telefone: Fax:

Valor Global do Contrato (Valor Total Previsto por més x 12 meses) <

Item Descrigao Unidade |Valor Unitario| Quantidade Total | Valor Total Previsto
(A) Prevista (B) (C=AxB)
1 |Unidade de Servigo Técnico UST 88.240

— USTs para servicos de
suporte a  sistemas de
informagéo, nas modalidades
remoto e presencial,
implantacdo de sistemas e
operagao assistida para
unidades do PJBA situadas no
Estado da Bahia

2 |Adicional de deslocamento Km 120.000

Valor Global do Contrato <

Declaragao:
Conforme exigido nos requisitos de qualificagao técnica (Item do Edital do Pregéo Eletrénico n°® /
2018), a empresa , por intermédio do preposto devidamente credenciado para

representa-la nesta licitagao, declara:

* que a empresa proponente esta devidamente capacitada para a prestagdo dos servigos objeto da
presente proposta;

* que, por ocasido da assinatura do contrato, apresentara documentacdo de credenciamento de
profissionais, pertencentes ao quadro permanente da empresa, que possuam, individual ou coletivamente,
todas as qualificagdes exigidas no Termo de Referéncia;

* que, por ocasido da assinatura do contrato, apresentara, no minimo, um Preposto e dois Responsaveis
Técnicos reunindo todas as qualificagdes exigidas no Termo de Referéncia;

* que a presente proposta foi elaborada contando com todos os conhecimentos necessarios sobre o
ambiente técnico-operacional do Tribunal de Justica do Estado da Bahia;

* que os quantitativos listados na proposta sdo quantitativos maximos para prestagdao de servigos sob
demanda, nao existindo obrigagédo de o contratante requisitar a totalidade desses servicos.

Prazo de validade da proposta: 60 dias.

Vigéncia do contrato: 12 (doze) meses. Prorrogavel.
Salvador de de 2020.

RAZAO SOCIAL, CNPJ, NOME DO REPRESENTANTE LEGAL E ASSINATURA
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ANEXO lil - MODELO DE TERMO DE NOMEAGAO DE PREPOSTO

ANEXO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS QUE
ENTRE Si CELEBRAM E A
EMPRESA ... (Pregao Eletronico n°
_ | —Processo n° TJ-ADM-2020/19411)

Termo de Nomeacgao de Preposto

Contrato N®.....ccoooiiiiiiiiiis -

(O] 0] =1 (o PSSO PP PO PUPPPPPPPP

Por meio deste instrumento, a (nome da empresa) nomeia e constitui seu(sua) preposto(a) o(a) Sr.(a)
(nome do preposto), carteira de identidade n°..........c.....oeeeeeee. , expedidapela ..................... , inscrito(a)
no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) sob 0 nN° ., com enderego

.......................................................................................................... , para exercer a representacao legal
junto ao Tribunal de Justica do Estado da Bahia, com poderes para receber oficios, representar a
contratada em reunides e assinar respectivas atas — obrigando a contratada nos termos dela constantes,
receber solicitagées e orientagbes para o cumprimento do contrato, notificagées de descumprimento, de
aplicacdo de penalidades, de rescisdo, de convocagdo ou tomada de providéncias para ajustes e
aditivos contratuais, e todas as demais que imponham, ou ndo, a abertura de processo administrativo ou
prazo para a contratada responder ou tomar providéncias, e para representa-la em todos os demais atos
que se relacionem a finalidade especifica desta nomeagdo, que é a condugdo do contrato acima
identificado.

Salvador, ............... de i (o [
(nome da empresa)

{nome e assinatura do representante legal—confirmar poderes no estatuto social ou procuragéo) (qualidade
do representante legal—sdcio-gerente, diretor, procurador)

(nome e assinatura do preposto)

ANEXO IV - MODELO DE PROCURAGAO PARA A PRATICA DE ATOS CONCERNENTES AO

CERTAME
Através do presente instrumento, nomeamos e constituimos o(a)
Senhor(a) ...occvveeeeeeieee ey (nacionalidade, estado civil, profissdo), portador do Registro
de ldentidade n° .............. , expedido pela .......... , devidamente inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas do
Ministério da Fazenda, sob o n° ..... ,residente arua .......oeeeiiiiiiiiiii , N . COmMO NOSSO

mandatario, a quem outorgamos amplos poderes para praticar todos os atos relativos ao procedimento
licitatdrio PREGAO ELETRONICO n° xx/2020 indicado acima, conferindo-lhe poderes
S1= 1= ORI UPRPRR (apresentar proposta de precos, formular ofertas e lances, interpor recursos e
desistir deles, contra-arrazoar, assinar contratos, negociar pregcos e demais condi¢des, confessar, firmar
compromissos ou acordos, receber e dar quitagdo, apresentar defesa prévia e praticar todos os demais
atos pertinentes ao certame, etc).

Salvador de de 20

RAZAO SOCIAL/ CNPJ/NOME DO REPRESENTANTE LEGAL/ E ASSINATURA
ANEXO V - MODELO DE DECLARAGAO DE PROTEGAO AO TRABALHO DO MENOR

........................................ ,(nome da empresa), inscrita no CNPJ sob o n°........................, por intermédio do
seu representante legal sr (@)......cccococeevieeerierennnen. RGN...oovriin, , DECLARA, sob as penas da lei,
em atendimento ao quanto previsto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicado Federal, para os fins do
disposto no inciso V do art. 98 da Lei Estadual 9.433/05, que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: Empregamos menor, a partir de quatorze anos, na condigao de aprendiz ( ).

Salvador de de20_

RAZAO SOCIAL, CNPJ, NOME DO REPRESENTANTE LEGAL E ASSINATURA
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ANEXO VI - MODELO DA MINUTA DO CONTRATO / MODELO ADITIVO DE PRORROGACAO, REVI-
SAO E/OU REAJUSTAMENTO

INSTRUMENTO DE CONTRATO DE PRESTAGAO
DE SERVICO DE ..o , QUE ENTRE SlI,
CELEBRAM O ESTADO DA BAHIA, POR
INTERMEDIO DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO
ESTADO DA BAHIA E A
EMPRESA..........ccciiininnnns

O ESTADO DA BAHIA, pessoa juridica de direito publico, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 13.937.032/0001-
60, por intermédio do TRIBUNAL DE JUSTICA DA BAHIA, 6rgao do Poder Judiciario, inscrito no CNPJ/MF
sob n°® 13100722/0001-60, com sede e foro nesta cidade do Salvador, Estado da Bahia, na Quinta Avenida,
n°® 560, Centro Administrativo da Bahia — CAB, representado pelo seu Presidente, DES. Lourival Almeida
Trindade, adiante denominado simplesmente CONTRATANTE, e, do outro lado,...........ccccoecvivveiiicinnnens,
inscrita  NO  CNPJ  SOD N i , doravante designada simplesmente
CONTRATADA, representada por  ....cccccceevvciieeeeicinneeennn. , inscrito no CPF/MF sob n°
.................................................... , resolvem, tendo em vista o constante do PA TJ-ADM-2020/17036,
relativo ao Pregdo Eletrdnico n°® 021/2020, com arrimo nas normas pertinentes da Lei Estadual n® 9.433/05
e, no que couber, na Lei Federal n°® 8.666/93 e demais dispositivos legais aplicaveis, ajustando e
reciprocamente aceitando as seguintes clausulas e condigbes:

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - Habilitada nos termos do Pregdo Eletrénico n° 021/2020 devidamente
homologado em ............ , € publicacéo no DPJ, edi¢do de............. , obriga-se a CONTRATADA a promover a
prestacdo de servigos técnicos de suporte a sistemas de informagdo, na forma de suporte a sistemas,
implantacéo de sistemas e operacdo assistida, envolvendo treinamento e acompanhamento de usuarios,
nas unidades do Poder Judiciario da Bahia — PJBA, pelo periodo de 12 (doze) meses tudo conforme
condigbes e especificagbes constantes do EDITAL, seus ANEXOS, especialmente o TERMO DE
REFERENCIA e PROPOSTA VENCEDORA, os quais passam a integrar, independentemente de
transcricdo, o presente instrumento de modo indissociavel, por todo o periodo de vigéncia deste contrato.

Paragrafo primeiro: N&o sera permitida a subcontratacdo parcial ou total do objeto deste Contrato.
DO REGIME DE EXECUGAO

CLAUSULA SEGUNDA - A execucdo do objeto do presente contrato serd de forma indireta, por
empreitada de prego unitario em conformidade com o disposto na Lei n® 9.433/05.

Paragrafo primeiro: Os servigos objeto deste contrato ndo podem sofrer solu¢édo de continuidade durante
todo o prazo da sua vigéncia, devendo ser executados por empregados da CONTRATADA, sob sua inteira
responsabilidade funcional e operacional, sobre os quais mantera estrito e exclusivo controle.

DAS OBRIGAGCOES DAS PARTES

CLAUSULA TERCEIRA - O objeto indicado na clausula primeira sera executado pela CONTRATADA em
conformidade com a descricdo pormenorizada contida no edital e seus anexos, partes integrantes deste
contrato, sem pagamento de quaisquer despesas adicionais por parte do CONTRATANTE, obrigando-se,
ainda, a:

a) Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho,
eficiéncia e produtividade, visando a execugéo dos trabalhos, durante toda a vigéncia do Contrato,
dentro dos prazos e condi¢cdes estipulados, cuja inobservancia implicara em infragdo passivel de
penalidade prevista contratualmente.

b) Disponibilizar, nas suas proprias instalacdes, toda a infraestrutura necessaria a prestagdo dos
servigos de suporte especializado a sistemas de informagédo na modalidade remota.

c) Disponibilizar os instrutores e técnicos para a realizacdo dos servigcos de implantagdo de sistemas,
operagao assistida e suporte presencial.

d) Arcar com todas as despesas decorrentes de transporte, alimentagéo, estadia, assisténcia médica e
hospitalar de seus empregados em todo o Estado da Bahia, quando atuando no &mbito do presente
Contrato.

e) Promover, por sua conta e risco, o transporte de seus empregados, materiais e utensilios
necessarios a execucgao dos servigos objeto do contrato, até as instalagdes do CONTRATANTE.

f) Respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas de seguranga do trabalho,
disciplina e demais regulamentos vigentes no Poder Judiciario da Bahia, bem como atentar para as
regras de cortesia no local onde serdo executados os servigos objeto do Contrato.
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g) Zelar pela boa e completa execugcdo dos servicos contratados, mantendo reserva de recursos
técnicos e humanos para evitar a interrupcéo indesejada dos mesmos.

h) Contar com reserva de recursos humanos com perfis correlatos aos da equipe técnica do projeto, e
cuidar para que os mesmos estejam constantemente a par das atividades em curso, evitando-se,
assim, a interrupc¢éo e/ou queda na qualidade dos servigos prestados.

i) Facilitar, por todos os meios ao seu alcance, a ampla agao fiscalizadora dos prepostos designados
pelo CONTRATANTE, atendendo prontamente as observagdes e exigéncias que Ihe forem dirigidas.

j) Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da
execucdo do Contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados,
informacgdes, regras de negdécios e documentos, entre outros pertinentes.

k) Pagar os salarios e encargos sociais devidos pela sua condi¢cdo de unica empregadora do pessoal
designado para execugéo dos servigos contratados, incluindo indenizagées decorrentes de acidentes
de trabalho, demissdes, vales-transporte, entre outros, obrigando-se, ainda, ao fiel cumprimento das
legislagdes trabalhista e previdenciaria, sendo-lhes defeso invocar a existéncia deste contrato para
eximir-se destas obrigagdes ou transferi-las para o CONTRATANTE.

I) Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao patrimbnio do
CONTRATANTE ou a terceiros, por ocasidao da prestagdo dos servigos, procedendo imediatamente
aos reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente.

m) Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o propdsito de evitar a
incorporacdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a
seguranga ou credibilidade do CONTRATANTE.

n) Manter seus profissionais adequadamente trajados para o ambiente de trabalho do
CONTRATANTE, com trajes em bom estado de conservagao e portando cracha de identificagdo da
CONTRATADA, arcando com o 6nus de sua confecgéo.

o) Utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos humanos e
supervisdo técnica e administrativa, para garantir a qualidade do servico e o atendimento as
especificagdes contidas no Contrato, Edital e seus Anexos.

p) Responsabilizar-se pelo deslocamento dos seus profissionais para execugéo dos servigos, posto
que a compensagao adicional por deslocamento s6 sera paga quando do faturamento mensal
mediante a comprovacgéo dos deslocamentos ja efetuados.

q) Participar da reunido de alinhamento, a ser realizada em data e horario definido pelo
CONTRATANTE.

r) Designar e apresentar o preposto do Contrato no ato da reunido de alinhamento.

s) Cabera ainda a CONTRATADA cumprir fielmente as demais obrigagées determinadas no edital, em
especial aquelas descritas no Anexo | do referido instrumento.

t) Nao possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em
condigbes analogas as de escravo, instituido pelo Ministério do Trabalho e Emprego, por meio da
Portaria n°® 540/2004.

u) Nao ter sido condenada, a contratada ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a
discriminagdo de raga ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a previséo
aos artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal de 1988; do artigo 149 do Cédigo Penal Brasileiro; do
Decreto n° 5.017/2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das Convengdes da OIT nos 29 e 105;

v) A CONTRATADA devera manter as condi¢gdes de habilitagdo e qualificagdo durante toda a vigéncia
do contrato;

w) observar o cumprimento das exigéncias do Decreto Judiciario 813/2019, no que couber, sem em-
bargo daquelas que constam no Edital e seus anexos e neste Contrato;

x) Solicitar a Receita Federal do Brasil a exclusdo do Simples Nacional no prazo previsto no art. 30,
§1°, 1, da Lei Complementar n°® 123/200.

Paragrafo primeiro: A CONTRATADA ndo podera alocar para prestagdo de servigos conjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de
ocupantes de cargos de dire¢do e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao Tribunal de
Justiga da Bahia, nos termos da Resolugao n® 07, de 18/10/2005, art. 3°, do Conselho Nacional de Justica
e do Decreto Judiciario 95/14.

Paragrafo segundo: A CONTRATADA n&o podera transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto
contratado, sob pena de rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicagcao de outras penalidades previstas na
lei e no edital.

Paragrafo terceiro: A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar nas mesmas condigdes contratuais,
acréscimos ou supressées que se fizerem no objeto, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato, na forma do §1° do art. 143 da Lei Estadual n°® 9.433/05.

Paragrafo quarto: Nenhum acréscimo ou supressao podera ser realizado sem a devida motivagéo ou

exceder o limite estabelecido no paragrafo anterior, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado
entre os contratantes.
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CLAUSULA QUARTA - Constituem obrigagées da CONTRATANTE:
a) Disponibilizar todas as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos trabalhos.

b) Fornecer a infraestrutura necessaria para a realizagao das atividades que devam ser executadas
em suas instalagoes.

c) Validar e aprovar os servicos liberados.

d) Providenciar o acesso controlado para os profissionais da CONTRATADA aos sistemas, de acordo
com pré-requisitos definidos nas comunicag¢des formais de demanda.

e) Realizar os pagamentos referentes aos servigos prestados, nos termos do Contrato firmado entre
as partes.

f) Notificar por escrito a CONTRATADA as ocorréncias de eventuais imperfei¢cdes e irregularidades no
curso da execugao dos servicos, fixando prazo para sua corregao;

g) Solicitar o afastamento ou substituicdo de qualquer empregado ou preposto da CONTRATADA, que
ndo cumpra as normas deste Poder Judiciario na execugao dos servigos, que gere complicagdes para
a fiscalizagéo, que adote postura inconveniente ou incompativel com o exercicio das fungdes que lhe
foram atribuidas;

h) Rejeitar, no todo ou em parte, servigos ou fornecimentos executados em desacordo com o Contrato;
i) Proceder a publicagdo resumida do instrumento de contrato e de seus aditamentos na imprensa ofi-
cial, condigdo indispensavel para sua validade e eficacia, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos
contados da data da sua assinatura;

j) Zelar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam cumpridas as obrigagdes assumidas por parte
da CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo
exigidas.

k) Responsabilizar-se pela observancia as Leis, Decretos, Regulamentos, Portarias e demais normas
legais, direta e indiretamente aplicaveis ao contrato.

I) Manter arquivo, junto ao processo administrativo ao qual esta vinculado o presente termo, toda a
documentagao referente ao mesmo.

m) Aplicar as sangdes conforme previsto no contrato.
DO PRECO
CLAUSULA QUINTA - O valor global do presente contrato é de R$ ...... (ceeereeeeeeeenns ), observados os

Anexos do Edital e a proposta vencedora. O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pelos servigos
efetivamente prestados, os valores discriminados na tabela abaixo.

Descri¢cao do Servico Unidade Quantidade Valor Unitario \Valor Mensal

Valor Anual R$

Paragrafo Primeiro: Nos precos referidos no caput desta clausula estdo inclusos todos os custos
inerentes a prestagdo dos servicos contratados, sem excegdo, inclusive salérios, encargos sociais,
previdenciarios, trabalhistas e rescisérios dos empregados da CONTRATADA, assim como fardamento,
transporte de qualquer natureza, materiais empregados, inclusive ferramentas, utensilios e equipamentos
utilizados, depreciagdo, aluguéis, insumos em geral, administracdo, impostos, taxas e emolumentos e
quaisquer outros custos que, direta ou indiretamente, venham a incidir sobre o cumprimento deste contrato,
excetuando a compensagdo prevista pelo deslocamento dos técnicos, conforme item 7.1 do Anexo | do
edital.

DO PAGAMENTO
CLAUSULA SEXTA - O pagamento devido & empresa contratada sera efetuado, através de ordem

bancaria ou crédito em conta corrente, no prazo de até 08 (oito) dias uteis, contados a partir da
apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura e condicionado ao ateste da fatura pelo Gestor do Contrato, e desde
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que ndo haja pendéncia a ser regularizada pela contratada, em consonancia com o disposto no art. 6°, §
59 art. 8°, XXXIV; art. 79, Xl, “a@”; art. 154, V e art. 155, V da Lei estadual n°. 9.433/05, conforme pregos
discriminados a seguir:

Paragrafo primeiro: O pagamento pelos servigos contratados observara o roteiro apresentado no edital e
estara condicionado a apuragao das atividades efetivamente realizadas, conforme ANS (Acordo de Niveis
de Servigo) exposto no item 13.5.2 do Anexo | do edital, considerando as seguintes condigbes:

a) O pagamento dos servigcos sera efetuado mensalmente, mediante faturamento atestado pelo Gestor e
Fiscal do Contrato, calculado em fungdo da quantidade de USTs efetivadas no periodo mais o adicional de
deslocamento definido nos itens 12.2 e 12.4 do Anexo | do edital, descontadas as glosas porventura
decorrentes da aplicagdo do ANS.

b) A efetivagdo e aceite de quaisquer servicos nio previstos s6 podera acontecer mediante aprovagéo
formal do CONTRATANTE.

c) A nota fiscal para pagamento sera emitida apos a emissdo do Termo de Aceite.

Paragrafo segundo: Para afericdo dos servicos e pagamento das faturas, a CONTRATADA devera
apresentar relatério contendo o detalhamento das atividades realizadas, com o respectivo esforgo
consumido. O pagamento s6 sera realizado apds a devida comprovagao da conclusdo e qualidade dos
servigos entregues, conforme definido no item 13.5.2. do Anexo | do edital referente ao Acordo de Niveis
de Servico.

Paragrafo terceiro: Para o acompanhamento e avaliagdo dos servicos da CONTRATADA sera
estabelecido e utilizado o Acordo de Nivel de Servigo (doravante denominado ANS) entre as partes. O ANS
deve ser considerado e entendido pela CONTRATADA como um compromisso de qualidade que assumira
junto ao CONTRATANTE.

Paragrafo quarto: O valor a ser pago pela realizagdo dos servigos objeto deste contrato sera apurado em
razdo do cumprimento do ANS, podendo, em caso de descumprimento do acordo, ocorrer desconto e/ou
reducéo no valor a ser pago.

Paragrafo quinto: Eventuais falhas e descumprimentos contratuais verificados serdo devidamente
apurados em processos administrativos proprios, podendo resultar em aplicagdo de penalidade, sem
prejuizo de possivel rescisdo do contrato, na forma prevista na lei.

Paragrafo sexto: Em havendo alguma pendéncia impeditiva do pagamento, sera considerada data da
apresentacao da fatura aquela na qual ocorreu a regularizagdo da pendéncia por parte da CONTRATADA.

Paragrafo sétimo: A CONTRATADA devera obedecer integralmente as disposicbes quanto a
obrigatoriedade de emissdo da Nota Fiscal por meio eletrénico, nos termos do Regulamento do ICMS
Bahia, com as alteragdes contidas no Decreto Estadual n° 10.666 de 03/08/2006, quando for pertinente ao
objeto licitado.

Paragrafo oitavo: Qualquer pagamento, somente sera efetuado mediante apresentagdo da respectiva
Nota Fiscal emitida em nome do Tribunal de Justica do Estado da Bahia, acompanhada da Fatura
correspondente.

Paragrafo nono: A nota fiscal devera ser emitida em nome do TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA
BAHIA, CNPJ: 13.100.722/0001-60. End. 52 Av. do CAB, 560, CEP-41.745-004 — Salvador-Bahia.

Paragrafo décimo: A apresentacdo de nota fiscal/fatura com incorre¢bes ou desacompanhada da
documentagdo exigida na legislagdo e no contrato implicara na sua devolugdo a CONTRATADA para
regularizagao, ndo acarretando qualquer 6nus para 0o CONTRATANTE, devendo o prazo de pagamento ser
contado a partir da data de sua reapresentagao.

Paragrafo décimo primeiro: Caso tenha ocorrido discusséo sobre os valores e a contratada tenha direito
a complementacédo, devera apresentar Nota Fiscal Complementar, cuja liquidacdo e pagamento ocorrera
nos mesmos prazos previstos e desde que mantida a regularidade fiscal.
Paragrafo décimo segundo: As situagdes a que alude o art. 228-B do Regulamento do ICMS, aprovado
pelo Decreto Estadual n° 6.284/97, sujeitar-se-d0, nas hipdteses previstas, a emissdo de nota fiscal
eletrénica.

DA GARANTIA CONTRATUAL

CLAUSULA SETIMA - Em face do risco econdmico da contratagdo que prevé corresponsabilidade
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previdenciaria, trabalhista e tributaria por parte da CONTRATANTE, em garantia de plena, fiel e segura
execugao de tudo o que se ha obrigado, a CONTRATADA prestara garantia de 5% (cinco por cento) sobre
o preco global do objeto a ser contratado, devendo apresentar comprovante de sua prestacdo, no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data da assinatura do contrato, devendo, ainda, ser atualizada
periodicamente.

Paragrafo primeiro: A garantia sera prestada em caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro
garantia ou fianga bancaria, pelo prazo equivalente ao deste contrato, acrescido de mais 03 (trés) meses
do término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagao.

Paragrafo segundo: A garantia em dinheiro devera ser efetuada por banco indicado, com corregédo
monetaria, em favor da CONTRATANTE. O calculo da atualizagdo monetaria do valor caucionado em
dinheiro sera feito aplicando-se o indice mais vantajoso para a Administragdo entre a data de retengdo da
caucgao e da devolugéo do seu valor.

Paragrafo terceiro: Ndo sera admitida a existéncia de clausulas que restrinjam ou atenuem a
responsabilidade do segurador ou fiador, no caso de seguro-garantia ou fianga bancaria (art. 136,
§1°, Il e 1l da Lei estadual n° 9.433/05).

Paragrafo quarto: A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndao cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigagdes nele previstas;

b) prejuizos causados a administragéo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugéo
do contrato;

¢) as multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA;

d) obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo honradas pela
CONTRATADA.

Paragrafo quinto: Ndo serdo aceitas garantias em cujos termos ndo constem expressamente os eventos
indicados nas alineas “a” a “d” do paragrafo quarto.

Paragrafo sexto: O garantidor devera declarar expressamente que tem plena ciéncia dos termos do edital
e das clausulas contratuais.

Paragrafo sétimo: O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo
instaurado pelo Tribunal de Justica da Bahia com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a
CONTRATADA.

Paragrafo oitavo: A CONTRATANTE n&o executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das
seguintes hipoteses:

a) caso fortuito ou forga maior;
b) alteragéo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigagdes contratuais;

c) descumprimento das obrigagcbes pelo contratado decorrentes de atos ou fatos praticados pela
Administragao, efetivamente comprovados;

d) atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administragéo, efetivamente comprovados.
Paragrafo nono: Nao serdo aceitas garantias em cujos termos incluam outras isengdes de
responsabilidade que nao as previstas no item acima, cabendo a prépria administragdo apurar a
isencdo da responsabilidade prevista nas alineas “c” e “d” do paragrafo acima, ndo sendo a entidade
garantidora parte no processo instaurado pela CONTRATANTE.

Paragrafo décimo: N&o serdo aceitas garantias que incluam outras isengdes de responsabilidade que ndo
as previstas no paragrafo sétimo deste Contrato.

Paragrafo décimo primeiro: Sera considerada extinta a garantia:
a) com a devolugédo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de importancias

depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da CONTRATANTE,
mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;
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b) no prazo de 90 (noventa) ap6s o término da vigéncia contratual, caso a CONTRATANTE néo
comunique a ocorréncia de sinistros.

Paragrafo décimo segundo: O atraso superior a 30 (trinta) dias, nos pagamentos das obrigagdes,
autoriza a Administracdo a promover a retengéo dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de
5% do valor anual do contrato a titulo de garantia, a serem depositados em instituicdo financeira
conveniente, com corregao monetaria, em favor da CONTRATANTE.

Paragrafo décimo terceiro: A garantia sera obrigatoriamente revista e complementada quando houver
redugdo da sua representatividade percentual por variagdo econdmica do contrato ou descontos de valores
devidos a CONTRATANTE.

Paragrafo décimo quarto: A liberagdo da garantia ou sua restituicdo se dara apds o recebimento definitivo
do objeto do contrato ou da comprovagao de quitagdo de todas as obrigagdes trabalhistas e previdenciarias
dos recursos humanos envolvidos na prestacdo de servigos, inclusive garantidas eventuais demandas
judiciais decorrentes da presente contratagdo, nos termos do Instrumento Contratual, e quando em
dinheiro, atualizada monetariamente, deduzidos eventuais valores devidos a CONTRATANTE.

Paragrafo décimo quinto: No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a
garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condicdes.

Paragrafo décimo sexto: O valor da garantia permanecera integral até o término da vigéncia do Contrato.
Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, pela CONTRATANTE, para compensagéo de
prejuizo causado, no decorrer da execugdo contratual, por conduta da CONTRATADA, esta devera
proceder a respectiva reposicdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que tiver sido
notificada.

Paragrafo décimo sétimo: A garantia respondera pelo inadimplemento das obrigagbes contratuais e
multas impostas, independentemente de outras cominagées legais.

Paragrafo décimo oitavo: Ao término do Contrato, o registro de ocorréncias, as bases de conhecimento e
os procedimentos relacionados aos sistemas e ao suporte especializado — atualizados até as ultimas
atividades efetuadas — deverdo ser transferidos ao CONTRATANTE, sendo esta condigdo indispensavel
para a devolugéo da garantia contratual, nos termos do item 13.4.2 do Anexo | do edital.

DA EXECUGAO, DA FISCALIZAGAO E DO RECEBIMENTO DO OBJETO

CLAUSULA OITAVA - Competira ao CONTRATANTE proceder ao acompanhamento da execucdo do
contrato, na forma do art. 154 da Lei estadual 9.433/05, ficando esclarecido que a agdo ou omisséo, total
ou parcial, da fiscalizagdo do CONTRATANTE nao eximira a CONTRATADA de total responsabilidade na
execugao do contrato.

Paragrafo primeiro: O adimplemento da obrigagdo contratual por parte da CONTRATADA ocorre com a
efetiva prestacao do servigo, a realizagdo da obra, a entrega do bem, assim como qualquer outro evento
contratual cuja ocorréncia esteja vinculada a emissdo de documento de cobranga, consoante o art. 8°, inc.
XXXIV, da Lei estadual 9.433/05.

Paragrafo segundo: Cumprida a obrigacdo pela CONTRATADA, cabera ao CONTRATANTE, proceder ao
recebimento do objeto, a fim de aferir os servicos ou fornecimentos efetuados, para efeito de emissdo da
habilitacdo de pagamento, conforme o art. 154, inc. V, e art. 155, inc. V, da Lei estadual 9.433/05;

Paragrafo terceiro: O recebimento do objeto se dara segundo o disposto no art. 161 da Lei estadual
9.433/05, observando ainda as condi¢des indicadas no item 14 do Anexo | do edital:

Paragrafo quarto: O recebimento definitivo de obras, compras ou servigos, cujo valor do objeto seja
superior ao limite estabelecido para a modalidade de convite, devera ser confiado a uma comissao de, no
minimo, 03 (trés) membros.

Paragrafo quinto: Esgotado o prazo total para conclusdo do recebimento definitivo sem qualquer
manifestagdo do 6rgdo ou entidade CONTRATANTE, considerar-se-a definitivamente aceito o objeto
contratual, para todos os efeitos.

Paragrafo sexto: Com a concluséo da etapa do recebimento definitivo, a CONTRATADA estara habilitada
a apresentar a(s) nota(s) fiscal(is)/fatura(s) para pagamento.

Paragrafo sétimo: A administracdo indicara servidores (fiscal e suplente), por meio de portaria
devidamente publicada, para acompanhar o presente objeto deste certame.
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Paragrafo oitavo: A agdo ou omisséao, total ou parcial, da fiscalizagdo do CONTRATANTE, ndo eximira a
CONTRATADA de total responsabilidade na execugao do contrato.

Paragrafo nono: Os servigos prestados deverédo ter garantia de 06 (seis) meses, a contar da data de
aceite dos produtos, nos termos do item 13.5.1 do Anexo | do edital.

DOS PRAZOS

CLAUSULA NONA - Os servigos serdo iniciados no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados
a partir da data de assinatura do contrato. Durante este prazo, cabera ao grupo de passagem da
CONTRATADA efetuar o levantamento do ambiente operacional e do histérico de atendimento, visando
adequar-se as rotinas de trabalho e adquirir dominio sobre a base de conhecimento existente, para a
implantagédo dos servigos nos termos do item 13.1.1 € 17.2 do Anexo | do edital.

Paragrafo primeiro: O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data publicagao
resumida no Diario do Poder Judiciario, podendo ser prorrogado, mediante Termos Aditivos, até o limite
legal, se comprovada a necessidade e a vantagem de sua continuidade para Administracdo e observados
0s requisitos:

I. os servigos tenham sido prestados regularmente;

Il. a Administracdo mantenha o interesse na realizagédo do servico;

lll. o valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Administragao; e
IV. a CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogagao.

Paragrafo segundo: A publicacdo resumida deste instrumento no Diario da Justica Eletrénico é condi¢do
para a sua eficacia e validade, devendo ocorrer no prazo de até 10 (dez) dias corridos da sua assinatura.

Paragrafo terceiro: A prorrogacdo do prazo de vigéncia estd condicionada a ocorréncia de, ao menos,
uma das hipéteses do art. 140 da Lei estadual n® 9.433/05 e devera ser solicitada ainda no prazo de
vigéncia do contrato, previamente justificada e autorizada pela autoridade competente para celebrar o
ajuste e sera realizada através de termo aditivo, antes do termo final do contrato.

Paragrafo quarto: A CONTRATADA devera apresentar, semanalmente, relatério de evolugdo das
atividades realizadas, evidenciando avang¢o no dominio do ambiente e da base de conhecimento.

Paragrafo quinto: No caso de a CONTRATADA demonstrar, comprovadamente, ja ter dominio sobre o
ambiente, os sistemas e a base de conhecimento, poder-se-a dispensar o procedimento de passagem de
servigo no prazo indicado no item 17.2 do Anexo | do edital.

Paragrafo sexto: A CONTRATADA devera obedecer os prazos indicados na dinamica da execugéo da
prestacao do servigo, determinado no Anexo | do edital.

Paragrafo sétimo: O CONTRATANTE ndo prorrogara o contrato caso a CONTRATADA tiver sido
declarada inidbnea no ambito da Administragdo Publica ou suspensa no ambito do Poder Judiciario,
enquanto perdurarem os seus efeitos.

MANUTENGAO DAS CONDIGOES DA PROPOSTA - DO REAJUSTE E REVISAO

CLAUSULA DECIMA: Os pregos s3o fixos e irreajustaveis durante o transcurso do prazo de 12 meses da
data de apresentacéo da proposta, apds o que a concessao de reajustamento, nos termos do inc. XXV do
art. 8° da Lei Estadual n°® 9.433/05, sera feita mediante a aplicagdo do INPC/IBGE, quando for o caso.

Paragrafo primeiro: A revisdo de pregos, nos termos do inc. XXVI do art. 8° da Lei estadual n° 9.433/05,
dependera de requerimento da CONTRATADA quando visar recompor o prego que se tornou insuficiente,
instruido com a documentagdo que comprove o desequilibrio econémico-financeiro do contrato, devendo
ser instaurada pela propria administragdo quando colimar recompor o pre¢o que se tornou excessivo.

Paragrafo segundo: O requerimento de revisdo de precos devera ser formulado pela contratada no prazo
maximo de um ano a partir do fato que a ensejou, sob pena de decadéncia, em consonancia com o art. 211
da Lei 10.406/02.

Paragrafo terceiro: A variacéo do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos previsto no préprio
contrato, quando for o caso, as atualizagdes, compensag¢des ou apenagdes financeiras decorrentes das
condigbes de pagamento nele previstas, bem como o empenho de dotagbes orgcamentarias suplementares
até o limite do seu valor corrigido, ndo caracterizam alteracdo do mesmo, podendo ser registrados por
simples apostila, dispensando a celebragédo de aditamento.

DOS ILICITOS E PENALIDADES
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CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA: A CONTRATADA cumprira, rigorosamente, as condicdes estabelecidas
neste contrato, na proposta vencedora, no edital e seus anexos, sobretudo no Termo de Referéncia, para
execucdo do servico objeto deste contrato, inclusive obrigacbes adicionais estabelecidas neste
instrumento, sob pena de descumprindo as obrigagbes contratuais ou cometendo os ilicitos previstos nos
artigos 185 da Lei Estadual n°® 9.433/05, sujeitar-se as penalidades cabiveis.

Paragrafo primeiro: A contratada, na hipétese de inexecucgdo contratual, seja parcial ou total, inclusive
por atraso injustificado na execugdo do contrato, serdo aplicadas, sem prejuizo da rescisdo unilateral do
contrato, a qualquer tempo, e da aplicacdo das demais sangdes previstas na Lei Estadual n° 9.433/05, as
seguintes MULTAS DE MORA:

a) 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, em caso de descumprimento total da obrigagéo
principal, inclusive no de recusa do adjudicatario em firmar o contrato;

b) caso o cumprimento da obrigagao principal, uma vez iniciado, seja descontinuado, sera aplicado o
percentual 10% (dez por cento) sobre o saldo do contrato, isto é, sobre a diferenga entre o valor
global do contrato e o valor da parte do fornecimento ja realizado.

c) em caso de atraso no cumprimento da obrigagdo principal, sera aplicado o percentual de
0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do
fornecimento ou servigo nao realizado e de,

d) 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo nao
realizado, por cada dia subsequente ao trigésimo.

Paragrafo segundo: Se a multa moratdria atingir o patamar de 10% (dez por cento) do valor global do
contrato devera, salvo justificativa escrita devidamente fundamentada, ser recusado o recebimento do
objeto, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas em lei.

Paragrafo terceiro: Na hipétese de a Contratada negar-se a efetuar o reforco da garantia, dentro de 10
(dez) dias uteis contados da data de sua convocagdo, sera aplicada multa percentual de 2,5% (dois
virgula cinco por cento) incidente sobre o valor global do contrato.

Paragrafo quarto: As multas previstas neste artigo ndo tém carater compensatério e o seu pagamento nao
eximira a contratada da responsabilidade por perdas e danos decorrentes das infragées cometidas.

Paragrafo quinto: A multa, aplicada apos regular processo administrativo, sera descontada da garantia da
CONTRATADA faltosa, sendo que se o valor da multa exceder ao da garantia prestada, além da perda
desta, a contratada respondera pela sua diferenca que sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela CONTRATANTE ou, ainda, se for o caso, cobrada judicialmente.

Paragrafo sexto: Serdo punidos com a pena de SUSPENSAO TEMPORARIA DO DIREITO DE
CADASTRAR E LICITAR E IMPEDIMENTO DE CONTRATAR COM A ADMINISTRAGAO e
descredenciamento do FIPLAN, pelo prazo de até 5 anos, aos que incorrerem nos ilicitos previstos nos
incisos VI e VIl do art. 184 e incisos |, IV, VI e VIl do art. 185 da Lei Estadual n° 9.433/05, sem prejuizo
das multas previstas acima.

Paragrafo sétimo: Serdo punidos com a pena de DECLARAGCAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR E
CONTRATAR COM A ADMINISTRAGAO, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigéo ou
até que seja promovida a reabilitagdo perante a autoridade competente para aplicar a punigdo, os que
incorram nos ilicitos previstos nos incisos | a V do art. 184 e incisos Il, Il e V do art. 185 da Lei Estadual n°
9.433/05, sem prejuizo das multas previstas acima.

Paragrafo oitavo: Para a aplicagdo das penalidades previstas serdo levados em conta a natureza e a
gravidade da falta, os prejuizos dela advindos para a Administragdo Publica e a reincidéncia na pratica do
ato.

DA RESCISAO

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA - A inexecugio total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as
consequéncias contratuais e as previstas em lei ou regulamento, mediante notificagdo, com prova de
recebimento.

Paragrafo primeiro - A CONTRATANTE, ao longo da vigéncia do contrato, podera rescindi-lo conforme
disposto no art. 168, da Lei n° 9.433/05, motivadamente, desde que seja a CONTRATADA notificada, por
escrito, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

Paragrafo segundo- Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos | e XVI a XX do art. 167, da Lei n°
9.433/05, sem que haja culpa da CONTRATADA, sera esta ressarcida dos prejuizos regularmente
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comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a:
a) devolugdo da garantia;
b) pagamentos devidos pela execugéo do contrato até a data da resciséao;
¢) pagamento do custo da desmobilizagao.

Paragrafo terceiro - No caso de rescisdo determinada por ato unilateral da CONTRATADA ficam
asseguradas a CONTRATANTE, sem prejuizo das sanc¢bes cabiveis:

a) execugao dos valores das multas e indenizagdes devidas a CONTRATANTE;

b) retencdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE.

Paragrafo quarto - O contrato podera ser rescindido por acordo entre as partes, desde que haja
conveniéncia para o CONTRATANTE, consoante o disposto no inciso Il do art. 168 da Lei n® 9.433/05.

DA ALTERAGAO CONTRATUAL

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA - CONTRATADA ficard obrigada a aceitar nas mesmas condicdes
contratuais, acréscimos ou supressdes que se fizerem no objeto, até 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato, na forma do §1° do art. 143 da Lei Estadual n°® 9.433/05.

Paragrafo primeiro: Nenhum acréscimo ou supressao podera ser realizado sem a devida motivacdo ou
exceder o limite estabelecido no paragrafo anterior, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado
entre os contratantes.

DA REGENCIA LEGAL

CLAUSULA DECIMA-QUARTA - Submete-se, o presente contrato as disposigdes contidas na Lei Estadual
n® 9.433/05, Lei Complementar n°® 123/2006, das Leis Federais n° 10.520/02 e 8.666/93, no que for
pertinente, além dos Decretos Judiciarios n® 12/03, 44/03, 13/06, 28/08 e 784/14 do TJBA, bem como aos
demais dispositivos legais aplicaveis, obrigando a CONTRATADA a firmar todo e qualquer instrumento de
retificacdo que tenha por objeto o cumprimento de prescrigéo legal e ou editalicia.

DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

CLAUSULA DECIMA-QUINTA - A despesa decorrente do presente instrumento sera atendida no presente
exercicio, mediante recursos de Atividade/Projeto 2000/2034/2035, Elemento de Despesa 3.3.90.40
Sub-elemento de Despesa 40.02, Fonte 113/120//320/313, U.O 02.04.601, U.G 0004, no importe de
RS....ccvnene. [ C— ), para o exercicio vigente de .................. No exercicio subsequente, o respectivo
or¢camento consignara dotagéo propria para atender a despesa.

DO FORO
CLAUSULA DECIMA-SEXTA -As partes elegem o foro da Comarca de Salvador, Estado da Bahia para
dirimir quaisquer duvidas ou questdes resultantes do cumprimento do presente contrato, com expressa

renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justas e CONTRATADAS, as partes firmam o presente instrumento, em 03 (trés) vias, de
igual teor e forma, para um efeito, juntamente com as testemunhas, abaixo identificadas.

Salvador, de de 2020.
CONTRATANTE CONTRATADA
Testemunhas (nome CPF) Testemunhas (nome CPF)

Declaro que o extrato do aditivo foi publicado no
DJEde __ /[

(nome, cargo e cadastro do declarante)

MODELO DE ADITIVO DE PRORROGAGAO, REVISAO E/OU REAJUSTAMENTO
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TERMO ADITIVO AO CONTRATO N° XX/XXXX
DE PRESTAGAO DE SERVIGOS CONTINUOS
CELEBRADO ENTRE O ESTADO DA BAHIA,
POR INTERMEDIO DO TRIBUNAL DE JUSTIGA
DA BAHIA E A XXXXXXXXXX.

O ESTADO DA BAHIA, por intermédio do Tribunal de Justica da Bahia , CNPJ n°
, situada a , neste ato representada pelo seu titular ,

autorizado pelo Decreto n° , publicadono D.J.E.de __/ / , denominado CONTRATANTE, ¢ a
Empresa CNPJ n° , Inscricdo Estadual/Municipal n° , situada a
, neste ato representada pelo Sr(s). , portador(es) do(s)

documento(s) de identidade n° , emitido(s) por , inscrito(s) no CPF/MF sob o n°

, denominada CONTRATADA, tendo em vista o constante do processo n.°
XXXXXXXXXXXXXXXX, resolvem aditar o contrato n°® XX/XX, celebrado em XX/XX/XX, mediante as
clausulas e condi¢des seguintes:

PRORROGAGAO COM REVISAO E REAJUSTAMENTO

CLAUSULA PRIMEIRA

O prazo de vigéncia do contrato ora aditado fica prorrogado por mais XX (XXXX) meses, com inicio em XX/
XX/XX e término em XX/XX/XX, com base no art. 140, Il, da Lei estadual n°® 9.433/05.

§1° Em face da ...... (indicar o fato imprevisivel), fica procedida a revisdao dos pregos contratados,
consoante o art. 143, Il, [“d”] ou [“e”], da Lei estadual n® 9.433/05, bem assim o reajustamento, este em
funcdo do aniversario da proposta, ocorridoem __ / / , conforme o art. 144 c/c art. 146 do mesmo

diploma legal, considerando a variagcdo do INPC/IBGE no percentual de XX/XX %, passando os pregos a
vigorar nos seguintes termos:

DESCRIGAO DO|QUANTITATI- |Preco revisado, com incidéncia alPrego reajustado, com
ITEM VO partir de XX/XX/XX incidéncia a partir de XX/XX/
XX
XXXXXXXXXXX YXXXXXXXXXX RS XXXXXXXX R$ XXXXXXXX
X
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX RS XXXXXXXX R$ XXXXXXXX
X

§2° O valor global mensal do contrato passa a ser de R$ NXNNN,NN (XXXXXXXX), resultante da
multiplicagdo dos quantitativos acima indicados pelos pregos unitarios. B B
PRORROGAGAO COM REVISAO

CLAUSULA PRIMEIRA

O prazo de vigéncia do contrato ora aditado fica prorrogado por mais XX (XXXX) meses, com inicio em XX/
XX/IXX e término em XX/XX/XX, com base no art. 140, Il, da Lei estadual n°® 9.433/05.

§1°Em face da ...... (indicar o fato imprevisivel), fica procedida a revisao dos pre¢os contratados,
consoante o art. 143, 11, [“d”] ou [“e”], da Lei estadual n°® 9.433/05, passando os pregos a vigorar nos
seguintes termos:

DESCRIGAO DO QUANTITATIVO Precgo revisado, com incidéncia a partir de XX/XX/XX
ITEM

XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX R$ XXXXXXXX

XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX R$ XXXXXXXX

§2° O valor global mensal do contrato passa a ser de R$ NXNNN,NN (XXXXXXXX), resultante da
multiplicagdo dos quantitativos acima indicados pelos pregos unitarios.

PRORROGAGAO COM REAJUSTAMENTO

CLAUSULA PRIMEIRA

O prazo de vigéncia do contrato ora aditado fica prorrogado por mais XX (XXXX) meses, com inicio em XX/
XX/IXX e término em XX/XX/XX, com base no art. 140, Il, da Lei estadual n°® 9.433/05.

§1° Em face do aniversario da proposta, ocorridoem __ /  / , fica concedido o reajustamento,

conforme os arts. 144 c/c art. 146 do mesmo diploma legal, considerando a variagdo do INPC/IBGE no
percentual de XX/XX %, passando os pre¢os a vigorar nos seguintes termos:

DESCRIGAO DO QUANTITATIVO Preco reajustado, com incidéncia a partir de
ITEM XXIXXIXX
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XXXXXKXXXXX XXXXXXXXXXX R$ XXXXXXXX

XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX R$ XXXXXXXX
§2° O valor global mensal do contrato passa a ser de R$ NXNNN,NN (XXXXXXXX), resultante da
multiplicagdo dos quantitativos acima indicados pelos pregos unitarios.
PRORROGAGAO COM RENUNCIA A REVISAO E/OU REAJUSTAMENTO

CLAUSULA PRIMEIRA

O prazo de vigéncia do contrato ora aditado fica prorrogado por mais XX (XXXX) meses, com inicio em XX/
XX/XX e término em XX/XX/XX, com base no art. 140, I, da Lei estadual n° 9.433/05.

§1° Durante o novo periodo de vigéncia, serdo mantidos os mesmos pregos ora praticados, renunciando a
CONTRATADA a reajustamento e/ou reviséo.
§2° O valor global mensal do contrato permanece de R$ NXNNN,NN (XXXXXXXX), resultante da
multiplicagdo dos quantitativos pelos pregos unitarios.

PRORROGAGAO COM PEDIDOS DE REVISAO E/OU REAJUSTAMENTO PENDENTES

CLAUSULA PRIMEIRA

O prazo de vigéncia do contrato ora aditado fica prorrogado por mais XX (XXXX) meses, com inicio em XX/
XX/IXX e término em XX/XX/XX, com base no art. 140, |l, da Lei estadual n°® 9.433/05.

§1° Serdo mantidos os precos vigentes, até que sejam analisados os pedidos de revisdo e/ou
reajustamento constantes do(s) processo(s)

§2° O valor mensal do contrato permanece de R$ NXNNN,NN (XXXXXX), resultante da multiplicagédo dos
quantitativos pelos precos unitérios, perfazendo o valor global de R$ NXNNN,NN (XXXXXX).
§3° Caso o deferimento dos pedidos de revisao e/ou reajustamento projete valores superiores aos definidos
em portaria de pregos unitarios maximos publicados pela SAEB, sera procedida a respectiva adequacgao,
sob pena de rescisédo do contrato.

CONCESSAO DE REVISAO SEM PRORROGAGAO

CLAUSULA PRIMEIRA

Constitui objeto do presente aditivo a revisao dos pregos contratados, haja vistaa ...... (indicar o fato
imprevisivel), consoante o art. 143, Il, [“d”] ou [“e”] da Lei estadual n® 9.433/05, passando os pregos a
vigorar nos seguintes termos:

DESCRICAO DO QUANTITATIVO Preco revisado, com incidéncia a partir de XX/XX/
ITEM XX

XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX R$ XXXXXXXX

XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX RE XXXXXXXX

Paragrafo unico. O valor global mensal do contrato passa a ser de R$ NXNNN,NN (XXXXXXXX),
resultante da multiplicagéo dos quantitativos acima indicados pelos precos unitarios. B
CONCESSAO DE REAJUSTAMENTO SEM PRORROGAGAO

CLAUSULA PRIMEIRA

Constitui objeto do presente aditivo a concesséo de reajustamento, haja vista o aniversario da proposta,

ocorridoem /| , consoante o art. 144 c/c art. 146 da Lei estadual n°® 9.433/05, considerando a
variagdo do INPC/IBGE no percentual de XX/XX %, passando os pre¢os a vigorar nos seguintes termos:
DESCRIGAO DO QUANTITATIVO Preco reajustado, com incidéncia a partir de
ITEM XXIXX/IXX
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX R$ XXXXXXXX
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX R$ XXXXXXXX

Paragrafo unico. O valor global mensal do contrato passa a ser de RS NXNNN,NN (XXXXXXXX),
resultante da multiplicagdo dos quantitativos acima indicados pelos pregos unitarios.

CONCESSAO DE REVISAO e REAJUSTAMENTO SEM PRORROGAGAO
CLAUSULA PRIMEIRA

Constitui objeto do presente aditivo a revisdo dos pregos contratados, haja vista a ...... (indicar o fato
imprevisivel), consoante o art. 143, Il, [“d”] ou [“e”] da Lei estadual n° 9.433/05, bem assim o
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reajustamento, este em fungéo do aniversario da proposta, ocorridoem __ /[ , conforme o art. 144
c/c art. 146 do mesmo diploma legal, considerando a variacdo do INPC/IBGE no percentual de XX/XX %,
passando os pregos a vigorar nos seguintes termos:

Paragrafo tnico. O valor global mensal do contrato passa a ser de R§ NXNNN,NN (XXXXXXXX),
resultante da multiplicagdo dos quantitativos acima indicados pelos pregos unitéarios.

CLAUSULA SEGUNDA
As despesas para o pagamento do contrato e respectivo aditivo correrdo por conta dos recursos da
Dotagéo Orgamentaria a seguir especificada:

UNIDADE GESTORA FONTE PROJETO/ATIVIDADE |[ELEMENTO DE DESPESA

CLAUSULA TERCEIRA: Dao-se por quitados os pagamentos do principal e os acessérios das parcelas
vencidas e ja pagas concernentes ao contrato ora aditivado, ressalvados apenas os eventuais pleitos de
revisdo ou reajustamento ja formulados, e que se encontram pendentes de analise pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA

Ficam retificadas as clausulas em desacordo com as modificagdes ora inseridas, bem assim ratificadas as
demais.

Salvador, de de 20__.
CONTRATANTE CONTRATADA
Testemunhas (nome CPF) Testemunhas (nome CPF)

Declaro que o extrato do aditivo foi publicado no
DJEde _ [/ |/

(nome, cargo e cadastro do declarante)
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ANEXO VII - MODELO DE DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO E DE ATENDIMENTO AS EXIGENCI-
AS DE HABILITACAO

Para fins do tratamento diferenciado e favorecido de que cogita a Lei Complementar n® 123/06, alterada
pela Lei Complementar n°147/2014, a licitante devera apresentar, anexo a esta Declaragao, a Certidao
expedida pela Junta Comercial, no caso de empresas ali registradas, para comprovagéo da condigéo de
microempresa ou empresa de pequeno porte, (Art. 8° da Instrugdo Normativa n° 103/2007 do Departamen-
to Nacional de Registro do Comércio) ou Certiddo especifica do Registro Civil das Pessoas Juridicas, nos
demais casos.

O enquadramento do empresario ou da sociedade simples ou empresaria como microempresa ou empresa
de pequeno porte bem como o seu desenquadramento n&o implicarao alteragédo, denuncia ou qualquer res-
tricdo em relagao a contratos por elas anteriormente firmados.

Declaramos, para fins do tratamento diferenciado e favorecido de que cogita a Lei Complementar n°
123/06, que:

( ) NAO ESTAMOS ENQUADRADOS na condigdo de microempresa, nem de empresa de pequeno porte.

( ) Estamos enquadrados, na data designada para o inicio da sessdo publica, na condigdo de MICROEM-
PRESA e que ndo estamos incursos nas vedagdes a que se reporta o §4° do art. 3° da Lei complementar
n® 123/06, alterada pela Lei Complementar n°147/2014.

( ) Estamos enquadrados, na data designada para o inicio da sess&o publica, na condigdo de EMPRESA
DE PEQUENO PORTE e que ndo estamos incursos nas vedagdes a que se reporta o §4° do art. 3° da Lei
complementar n°® 123/06, alterada pela Lei Complementar n°147/2014.

No que concerne ao conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagao, declaramos:

() Para os efeitos do inciso Il do art. 120, em face do quanto disposto no inc. V do artigo 184, do mesmo
diploma estadual, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo, cientes das sangdes
factiveis de serem aplicadas a teor do art. 186 do mesmo diploma e da obrigatoriedade de declarar ocor-
réncias posteriores.

() Para os efeitos do §1° do art. 43 da Lei complementar n° 123/06, haver restrigdo na comprovagéo da
nossa regularidade fiscal, a cuja regularizagdo procederemos no prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo
inicial correspondera ao momento da declaragao do vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a
critério da Administracdo Publica, cientes de que a ndo-regularizagdo da documentacao, no prazo previsto
implicara decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sancgbes previstas na Lei Estadual n°
9.433/05, especialmente a definida no art. 192, inc. I.

O signatario declara neste ato, sob as penas da legislagédo aplicavel, que é representante legal da entidade
e assume o compromisso de informar, imediatamente, ao érgdo competente e a entidade contratante, qual-
quer alteragao relativa ao enquadramento, reenquadramento ou desenquadramento da situagéo acima de-
clarada.

Salvador de de 20__.

RAZAO SOCIAL, CNPJ, NOME DO REPRESENTANTE LEGAL E ASSINATURA

ANEXO VIl - MODELO DE DECLARAGAO DE DESIMPEDIMENTO DE LICITAR E/OU

CONTRATAR
Declaramos, sob pena de Lei, qUE @ EMPreSaA .iiiiiiiiiiiiceeeee e (razdo
SOCIal/CNPJ) ..o ndo esta impedida de licitar ou contratar com a Administracéo direta e

indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, abrangendo inclusive as entidades
com personalidade juridica de direito privado sob controle do poder publico e as fundagbes por ele
instituidas ou mantidas (art. 185, Ill, da Lei Estadual n°® 9.433/05).

Salvador de de 20__.

RAZAO SOCIAL, CNPJ, NOME DO REPRESENTANTE LEGAL E ASSINATURA
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ANEXO IX — TERMO DE CONFIDENCIALIDADE.

ANEXO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA
EAEMPRESA ...

(Pregé@o Eletrénico n°® _ /- Processo n° TJ-
ADM-2020/19411)

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE SOBRE A SEGURANGA DA INFORMAGAO

O ESTADO DA BAHIA, pessoa juridica de direito publico, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
13.937.032/0001-60, por intermédio do TRIBUNAL DE JUSTICA DA BAHIA, 6rgido do Poder
Judiciario, inscrito no CNPJ/MF sob n° 13100722/0001-60, com sede e foro nesta cidade do Salvador,
Estado da Bahia, na Quinta Avenida, n° 560, Centro Administrativo da Bahia — CAB, representado por
................... adiante denominada simplesmente CONTRATANTE, e, do outro

[=To Lo T , inscrita Nno CNPJ sSob N® . , doravante
designada simplesmente CONTRATADA, representada por ......ccccccccccvveeeeeeeeeennn. , inscrito no
CPF/MF sobn® ....cooieeiiiiiieee, , resolvem, tendo em vista o constante do PAn° ................ com

arrimo nas normas pertinentes da Lei Estadual n°® 9.433/05 e, no que couber, na Lei Federal n°
8.666/93 e demais dispositivos legais aplicaveis, e tendo em vista o constante no PA n° TJ-ADM-
2017/17798, e sempre que em conjunto referidas como PARTES para efeitos deste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, doravante denominado simplesmente TERMO, e,

CONSIDERANDO que, em razao do atendimento a exigéncia do Contrato N° ..., celebrado pelas

PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto é
= PSP PP PPPPPPPPPPP , mediante condicbes estabelecidas pelo
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de negdcio,
documentos, informagdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente de INFORMACOES, que a
........... NOME DA EMPRESA ............. tiver acesso em virtude da execugao contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilidade
civil, penal e administrativa, conforme tipificado no art.325 do Decreto — Lei 2.848/1940 (Cddigo Penal
Brasileiro), sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE de que a ........... NOME
DA EMPRESA............. tomar conhecimento em razdo da execugdo do CONTRATO, respeitando
todos os critérios estabelecidos aplicaveis as INFORMACOES;

O CONTRATANTE estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condi¢cbes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O objeto deste TERMO é prover a necessaria e adequada protecdo as INFORMACOES do
CONTRATANTE, principalmente aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS, em razdo da
execugdo do CONTRATO celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS
a) As estipulagcbes e obrigagdes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a todas e
quaisquer INFORMAGCOES reveladas pelo CONTRATANTE;

by A ... NOME DA EMPRESA............. se obriga a manter o mais absoluto sigilo e
confidencialidade com relagdo a todas e quaisquer INFORMACOES que venham a ser fornecidas
pelo CONTRATANTE, a partir da data de assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como
INFORMACOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e formalmente classificadas com tratamento
diferenciado pelo CONTRATANTE;

c) A ... NOME DA EMPRESA............. se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar
conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a n&o permitir que nenhum de seus
diretores, empregados e/ou prepostos faga uso das INFORMACOES do CONTRATANTE;

d) O CONTRATANTE, com base nos principios instituidos na Seguranga da Informacgao, zelara para

que as INFORMACOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de
classificagédo informada pela ........... NOME DA EMPRESA..............
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e) O CONTRATANTE pode, sem aviso prévio, restringir ou bloquear o acesso a Web Sites, servigos
da Internet ou download de arquivos e examinar o conteudo das mensagens de correio eletronico,
arquivos em computadores, cache de navegadores Web, bookmarks, histérico de sites visitados,
configuragcdes dos softwares e outras informagdes armazenadas ou transmitidas pelos seus
computadores;

f)A NOME DA EMPRESA............. obriga-se a preservar o sigilo das senhas das contas dos
usuarios, ndo cedé-las nem facilitar a sua descoberta, sob qualquer pretexto, bem como nao utilizar
contas e senhas pertencentes a outros servidores.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE ~
As obrigagdes constantes deste TERMO n&o serdo aplicadas as INFORMAGCOES que:

a) Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo ou apds a revelagao,
exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissao das PARTES;

b) Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;
c) Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinagdo valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer medida de
protecédo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por
escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegcdo que
julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES ADICIONAIS .
a) A . NOME DA EMPRESA............. se compromete a utilizar as INFORMACOES reveladas
exclusivamente para os propésitos da execugdo do CONTRATO;

by A ... .NOME DA EMPRESA............. se compromete a nao efetuar qualquer cépia das
INFORMACOES sem o consentimento prévio e expresso do CONTRATANTE;

b1) O consentimento mencionado na alinea “b”, entretanto, sera dispensado para copias,
reprodugdes ou duplicagdes para uso interno das PARTES;

C)A . NOME DA EMPRESA............. se compromete a cientificar seus diretores, empregados
e/ou prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das INFORMACOES do
CONTRATANTE;

d)A ... NOME DA EMPRESA............. deve tomar todas as medidas necessarias a protegao das
INFORMACOES do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagéo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE;

e) Cada PARTE permanecera como Unica proprietaria de todas e quaisquer INFORMACOES
eventualmente reveladas a outra parte em fungdo da execugao do CONTRATO;

f) O presente TERMO nao implica a concessao, pela parte reveladora a parte receptora, de nenhuma
licenca ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relacdo a qualquer direito de patente,
direito de edigao ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual;

g) Os produtos gerados na execugdo do CONTRATO, bem como as INFORMAGCOES repassadas

- I NOME DA EMPRESA............. , Sao Uunica e exclusiva propriedade intelectual do
CONTRATANTE;
hy A ... NOME DA EMPRESA............. firmara acordos por escrito com cada um de seus

empregados e consultores ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam
suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposigdes do presente instrumento, entregando
uma via ao CONTRATANTE;

A ... NOME DA EMPRESA............. obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter,
para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e as
INFORMACOES que venham a ser reveladas durante a execugdo do CONTRATO;

DA ... NOME DA EMPRESA............. se compromete a envidar todos os esforgos para preservar
a confidencialidade das informagdes, adotando praticas de trabalho seguras quanto ao manuseio,
armazenamento, transporte, impresséo, transmisséo e, quando for o caso, destruicao de informagdes
pertencentes ao CONTRATANTE;

k) A ... NOME DA EMPRESA............. se compromete a estar engajada na promocado de
Seguranca da Informacéo, incorporando as suas recomendacgdes as atividades diarias do trabalho;
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A ... NOME DA EMPRESA............. se compromete a notificar & Area de Seguranga da
Informacdo do CONTRATANTE em caso de divulgagdo ou suspeita de divulgacdo, acidental ou
intencional, de informacdes pertencentes ao CONTRATANTE, bem como a descoberta de
fragilidades de sistemas ou processos que possam propiciar a quebra de confidencialidade,
disponibilidade ou integridade das informacgdes.

CLAUSULA QUINTA — DO RETORNO DE INFORMACOES

Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade exclusiva da
parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela requerido, bem como
todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de
sua assinatura, até 5 (cinco) anos apds o término do Contrato, e persiste apds o término da atividade,
mudancga de fungado ou de encerramento do vinculo empregaticio com a empresa.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitara a imediata
aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicdes contratuais e legislacbées em vigor que
tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO firmado entre as PARTES.
Neste caso, a ........... NOME DA EMPRESA............. , estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao
pagamento ou recomposi¢ao de todas as perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive as
de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em
regular processo administrativo ou judicial.

CLAUSULA OITAVA — DAS DISPOSICOES GERAIS

a) Este TERMO constitui vinculo indissocidvel ao CONTRATO, que é parte independente e
regulatoria deste instrumento;

b) O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de
INFORMAGOES, principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e quaisquer acordos
futuros, declaragdes, entendimentos e negociagdes escritas ou verbais, empreendidas pelas
PARTES em acg0es feitas direta ou indiretamente;

c) Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste TERMO ou quanto a execugéo
das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas, solucionarao
as PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade, da boa fé, e, as preencherdo com estipulagdes que deverao
corresponder e resguardar as INFORMACOES do CONTRATANTE;

d) O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida, salvo expressa
determinagcdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos
legais conexos relativos a confidencialidade de INFORMACOES;

e) A omissdo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condigdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagao ou renuncia, nem afetara os direitos,
que poderéao ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO
As partes elegem o foro da Comarca de Salvador-BA, para dirimir quaisquer duvidas originadas do
presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, as partes firmam o presente instrumento
em 2 (duas) vias de igual teor e um so efeito, juntamente com as testemunhas, abaixo identificadas.

Salvador, ___de de20__ .

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA
Des. Lourival Almeida Trindade
Presidente do Tribunal de Justiga do Estado da Bahia

(nome da empresa)

(nome e assinatura do representante legal—confirmar poderes no estatuto social ou procuragéo) (qualidade
do representante legal—socio-gerente, diretor, procurador)

(nome e assinatura do preposto)

Testemunhas:Nome: CPF:

Nome: CPF:
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ANEXO X - MODELO DE DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO AO ART. 1° DO DECRETO JUDICIARIO
N° 95/14 e Resolugado do CNJ n° 229/16

Declaramos, sob pena de Lei, que @ empresa ..., (razdo social/
CNPJ) e NAO INCORRE em nenhuma das hipoteses deliberadas no art. 1° do De-
creto Judiciario n® 95/14 e Resolugdo do CNJ n°® 229/16.

Salvador de de20__ .

RAZAO SOCIAL, CNPJ, NOME DO REPRESENTANTE LEGAL E ASSINATURA

ANEXO XI — MODELO DE ATA DE REUNIAO DE ALINHAMENTO TECNICO

Pregao Eletronico N°. 12020 - TIBA
ATA DE REUNIAO DE ALINHAMENTO TECNICO

Atestamos para fins de participagdo no processo licitatério N° __/ do Tribunal de Justi¢ca do Estado
da Bahia, que a licitante , inscrita no CNPJ
sob o n° , instalada no enderego na cidade de

— ____,representada tecnicamente e legalmente por ,RG n° , CPF
n° atendeu, utilizando recursos de videoconferéncia, a reunido de alinhamento com a

Coordenagdo de Sistemas do Tribunal de Justica do Estado da Bahia, area demandante dos servigos
técnicos de suporte a sistemas de informacgéo, na forma de suporte a sistemas, implantagdo de sistemas e
operagao assistida, envolvendo treinamento e acompanhamento de usuarios, objeto do edital em epigrafe,

e tomou conhecimento das condi¢des ambientais e técnicas que condicionam a esta licitagao.

Salvador, ____de de 2020.

Assinatura do Preposto da Sociedade

Assinatura do Representante do TIBA
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